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1. INTRODUCAO

O presente relatério trimestral tem como objetivo apresentar as informacdes
sobre a operacdo e gestdo do Parque Ibirapuera, comprovando a execu¢do
regular dos encargos pela Urbia Gestdo de Parques SPE S.A. (“Urbia” ou
“Concessionaria”) no periodo de 1° de abril a 30 de junho de 2021, conforme
previsto no Contrato de Concessao n° 57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”,
“Contrato” ou “Concessdo”), derivado da Concorréncia Internacional

N°001/SVMA/2018.

Cumpre ressaltar que as atividades da Concessionaria continuam sendo
gravemente impactadas pela pandemia de Covid-19, que iniciou esse segundo
trimestre com o Parque Ibirapuera fechado para o publico, ainda como
resultado das medidas para o aumento do distanciamento social e combate a

doenca impostas pelo Decreto Estadual n° 65.545, de 03 de marc¢o de 2021.

Nesse sentido, recordamos que os parques municipais ficaram fechados ao
publico no periodo de 06 de marco de 2021 a 23 de abril de 2021 e, muito
embora reabertos a partir de 24 de abril, o horario de funcionamento foi
reduzido das 6h as 18h, com restricdes de capacidade, limitando-se a 40%, o que

prejudicou sobremaneira a concessao.

Por isso, uma série de atividades restou impossibilitada, ndo permitindo a
contemplacdo de todas as atividades previstas e tampouco a exploracao dos
direitos emergentes do Contrato de Concessao em sua plenitude. Mesmo assim,
apesar das restri¢des, a Urbia conseguiu implementar procedimentos, realizar
manuten¢Bes prioritarias e produzir algumas das atividades socioculturais,

respeitando todos os protocolos sanitarios.

RELATORIO TRIMESTRAL 02/2021 - PARQUE IBIRAPUERA 6
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Além disso, evidentemente, servicos essenciais como o cuidado, manejo,
conservacao, limpeza, manutencao e seguranca foram executados de maneira

diligente, mesmo nos periodos de fechamento e restricdo de horarios.

Neste documento, portanto, serdo apresentados os relatos e registros
referentes as a¢des realizadas pela Urbia no 2° trimestre de 2021 (01 de abril a

30 de junho) no Parque Ibirapuera.

2. ATIVIDADES EXECUTADAS DE ACORDO COM OS PLANOS OPERACIONAIS

2.1.PLANO DE ADMINISTRACAO E GESTAO

Em 20 de outubro de 2020, a Urbia assumiu o Parque Ibirapuera em um
momento adverso, o qual vem perdurando até o presente momento, e exigiu
ainda mais resiliéncia nestes primeiros meses de opera¢do deste importante

parque da cidade de Sdo Paulo.

A Urbia mantém atualizado um quadro de funcionarios altamente
capacitados para desenvolver com a maxima eficiéncia todas as atividades
propostas nos Planos Operacionais. Seus colaboradores recebem treinamento
de integracao, aprendendo sobre visao e valores de marca, atendimento cordial
e solicito aos usuarios do parque, objetivos da gestao, principios de Compliance,
orientacdes sobre Seguranca do Trabalho e importancia da conserva¢ao do Meio

Ambiente e Patrimonio Historico.

A agenda de treinamentos contempla também temas como diversidade e

inclusdo. Neste trimestre, além de treinamentos voltados a seguranca dos

RELATORIO TRIMESTRAL 02/2021 - PARQUE IBIRAPUERA 7



urblu

trabalhadores, foram realizados treinamentos especificos sobre a prevencdo de
contagio do Covid-19 e treinamento de brigadista no combate a incéndio.
Somente neste trimestre, foram realizadas 451 horas de treinamentos com seus

funcionarios e subcontratados.

Nesse periodo, a Urbia também desenvolveu uma série de atividades com os
vendedores autbnomos cadastrados no Parque. Entre essas, reunides rotineiras
com as cooperativas para atualizacdo de informacBes, higienizacdo e
padronizacdo dos carrinhos dos vendedores, fornecimento de novos uniformes,
lixeiras de coco, caixas organizadoras e desenvolvimento de workshops de boas

praticas de limpeza, atendimento e organizac¢ao dos carrinhos.

Figura 1: Treinamento com os vendedores autdnomos

Para facilitar a comunicacdo entre a Urbia e os usuarios dos Parques,
mantemos disponiveis varios canais de comunica¢do, seja ele por Canal de
Denuncias, contato telefénico e fale conosco. Através do canal de dendncias, a
Urbia recebeu 10 denudncias nesse trimestre, sendo 7 (sete) atendimentos
referentes ao Parque Ibirapuera:

RELATORIO TRIMESTRAL 02/2021 - PARQUE IBIRAPUERA 8



7\
.'Ul'bICl
Canal de Denuncias - Urbia

10 10

00
~]

6
4 3
2
0
0
Total de Relatos Relatos em Relatos por Relatos por
Denuncias Concluidos Apuracdo Telefone Website

Figura 2: Quantitativo de denuncias pelo Canal de Dendncias - Al6 Urbia

Através do Canal de Relacionamento do “fale conosco”, tivemos um total

de 246 atendimentos:

Tabela 1: Quantitativo de atendimentos no geral

Atendimentos Quantidade %
Horario e funcionamento 85 35%
Servicos/atrativos/equipamentos 62 25%
Parceria comercial 24 10%
Achados e perdidos 18 7%
Rh 15 6%
Sinalizacao 9 4%
Autorizacdo de fotografia 7 3%
Fauna e flora 5 2%
Suprimentos 5 2%
Outros 4 2%
Seguranca 4 2%
Covid 4 2%
Parceria nao comercial 2 1%
Imprensa / midia 2 1%
Total Geral 246 100%
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Status de Atendimento
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Figura 3: Status dos atendimentos

Nossas redes sociais foram bastante movimentadas neste periodo:

@IBIRAPUERAOFICIAL - Urbia Parques (contas no Instagram, Facebook,

LinkedIn e Youtube).

INSTAGRAM

Tabela 2: Movimentagdo no Instagram do Parque Ibirapuera

Total de Novos N° de Posts Interagdes N° de Stories
Seguidores Seguidores
23.638 4.819 83 35.220 286
FACEBOOK
Tabela 3: Movimentacdo no facebook do Parque Ibirapuera
Total de Novos N° de Posts Interacdes Alcance Total
Seguidores Seguidores
1.185 446 80 531 959.936

RELATORIO TRIMESTRAL 02/2021 - PARQUE IBIRAPUERA
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IMPRENSA

Com relacao as publicacbes realizadas pela imprensa Nacional, os parques
geridos pela Urbia e, principalmente o Parque Ibirapuera, foram muito intensas

nesse trimestre, conforme apresentam as figuras abaixo:

Quantidade de Matérias

876

Portais On-line Revista Impressa Jornais Impressos Televisao
806 9 55 6

Potenciais Leitores
230,2 Milhoes
Figura 4: Vinculacdo na Imprensa

Meio de Vinculagao

m Revista Impressa Jornais Impressos = TV

Figura 5: Vinculagdo na Imprensa
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Mesmo com a pandemia afetando diretamente as atividades da Urbia,
ainda assim, conseguimos desenvolver alguns eventos, respeitando todos os
protocolos sanitarios e de distanciamento, a fim de evitar a proliferacdao do

Covid-19. A relacao dos eventos esta apresentada no item 5 desse documento.

Em relacdo as ocorréncias registradas no periodo, podemos observar que
a seguranca vem desenvolvendo um excelente trabalho com a¢des preventivas e
de monitoramento. Conforme grafico abaixo, identifica-se o baixissimo reporte

de ocorréncias ilegais no Parque.

Registro de Ocorréncias

ROUBOS = FURTOS = IMPORTUNACAO m DESINTELIGENCIA =~ TENTATIVA DE FURTO

Figura 6: Registros de ocorréncias

No ambito das rela¢des institucionais, desenvolvemos um cronograma de
reunides rotineiras com todos os equipamentos nao concedidos e divulgamos
suas atividades em nossas Redes Sociais. Participamos das reunides entre SVMA,

conselho gestor, onde foi apresentado todos os Planos Operacionais.
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Tabela 4: Apresentacdes dos Planos Operacionais nas reunides do Conselho Gestor do Parque Ibirapuera

Responsavel pela

Plano Operacional ~ Data
Apresentacao
Manejo e Conservacao de Recursos Naturais André Franzini 24/03/2021
Gerenciamento de Residuos Sélidos André Franzini 21/04/2021
Manejo e Conservacao da Fauna André Franzini 21/04/2021
Plano Educacional e Cultural para o Planetario e
Escola Municipal de Astrofisica Professor Aristételes Jodo Fonseca 19/05/2021
Orsini
Atendimento e Experiéncia do USUARIO Samuel Lloyd 19/05/2021
Conscientizacdo e Inclusao Hugo Calixto 02/06/2021
Atendimento Ambulatorial e de Remog¢do Emergencial Murilo Cruz 02/06/2021
Limpeza Camila Praim 02/06/2021
Administracdo e Gestao Eduardo Grilanda 02/06/2021
Seguranca Eduardo Grl.landa / Anténio 16/06/2021
Zinato
Prevencao de Incéndios e Pr’o.tegao Contra Descargas Eduardo Grilanda 16/06/2021
Atmosféricas
Conservacdo de Infraestruturas, Edifica¢cdes, Eduardo Grilanda 14/07/2021

Equipamentos e MOBILIARIO

2.2.PLANO DE ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

Muitas das ac¢des propostas neste Plano seguem no ambito do planejamento,

aguardando a plena retomada das atividades, como € o caso das visitas guiadas,
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campanhas de meio ambiente, de desenvolvimento social e comunitario. No
entanto, a Urbia ja deu importantes passos para que a visitacao fosse realizada
com maior seguranca e promovendo uma experiéncia qualificada a seus

usuarios.

Para instruir o usuario quanto ao uso mascara e outros protocolos
decorrentes da pandemia de Covid-19, foram instalados totens com
termdmetros e alcool gel nas portarias, que permitem que o visitante cheque
sua temperatura e seu higienize de maneira autbnoma - sem contato social,
também fazem parte do protocolo de recepcdo. Dentro do Parque, mais totens
de alcool gel estdo distribuidos em praticamente todos os pontos onde ha
circulacdo de pessoas, com rotina frequente de reposicdao, em todo o Parque sao
mais de 120 totens. Placas, faixas e totens multimidia em locais estratégicos

alertam sobre os cuidados necessarios para a prevenc¢ao do contagio.

Figura 7: Orientacdo sobre uso de mascara
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Figura 8: Dispenser de alcool gel e termdmetros digitais
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Figura 9: Avisos para prevencao do contagio do Covid

Para minimizar filas e aglomeracdes, foram mantidos, neste trimestre, 3
novos modulos temporarios de banheiros, em containers, contabilizando 18
novas cabines a disposicao do usuario. Os sanitarios existentes passaram por
rotinas de manutencdo, detalhada no capitulo 1.12 Plano de Conservacao de
Infraestrutura, Edificacdes, Equipamentos e Mobiliario. O fornecimento de agua

potavel segue interrompido, respeitando as normas sanitarias.
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As opcBes de alimentacdo seguem ativas e crescendo no parque como
Nutty Bavarian, Oakberry, Bacio di Latte, Casa do Pdao de Queijo, Restaurante
Madureira e Sabor Ibira. Vendedores autébnomos tiveram seus carrinhos

posicionados fora dos caminhos para nao prejudicar as atividades exercidas nas

vias.

Figura 10: Diversas alternativas para alimentac¢do Figura 11: Nutty Bavarian
dos usuarios

Figura 12: Bacio di Latte Figura 13: Oakberry
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Figura 14: Carrinhos realocados para melhoria dos fluxos

Outra novidade como op¢do de alimenta¢do para os visitantes nos finais
de semana, € a instala¢do temporaria da area gastrondmica do Ifood, localizado
na area de eventos, entre o PACUBRA e Museu AfroBrasil. Conta com 6
restaurantes temporarios: Cabana (hamburgueria), Dona Deola (Padaria & Cia),

Bentd Box (culinaria oriental). Salad's (Saladas), Pizza Crek (pizzaria) e Lahmanjun

(culinaria turca).

Figura 16: drea com distanciamento para
alimentacao.

-~ .

Figdra 15: Alternativas de alimentagdo Ifood.

Na mesma linha em melhorar a experiéncia do usuario, foi estabelecida

uma parceria para disponibilizar guarda-séis e cadeiras para 0s usuarios
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relaxarem na praca da paz, sempre priorizando o distanciamento social com
demarcac0Bes circulares no gramado, utilizando material triturado resultante de

poda das arvores.

Figura 17: circulos com material triturado.

A fim de coordenador o fluxo dos usuarios, posicionamos placas de solo
com orientacdes na ciclofaixa. Na ladeira da preguica, foram criadas “vias” com
cavaletes e cones para evitar acidentes, principalmente com skates. Também se
reforcou o monitoramento e sinalizagdo neste ponto e outros de maior risco de

acidentes, principalmente em dias de chuva.

Neste periodo, foram incrementados ao servico de locacao de bicicletas
personalizadas desenvolvido pela Scoo, disponiveis nos portdes 4, 6, 8, 9 e 10,
bicicletas infantis, familia e handbikes (bicicletas adaptadas para cadeirantes)
onde o0 usuadrio pode realizar o aluguel com total autonomia através de

aplicativo.
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igura 19: Handbikes pa deficientes. Figura 20 dkes para de |cen es.

Desde novembro, a indigo, lider mundial em gestdo de estacionamentos e
mobilidade individual, assumiu a operacao das 1.080 vagas disponiveis. Dentre
as principais mudancas estao a implementacdao de cancelas automatizadas, de
um sistema de seguranca com cameras inteligentes, presenca de orientadores
para atendimento no local e, principalmente, a alteracdo do sistema de
cobranca, propiciando uma maior permanéncia dos usuarios no parque com um

valor de diaria fixa.
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A Escola Municipal de Astrofisica (EMA) a abrigar o Centro de Visitantes.
Além de oferecer atendimento personalizado ao usuario, o espa¢o abriga uma
exposicao com dados sobre a histéria do Parque e uma maquete em escala real.
Painéis ilustrativos reforcam o compromisso de gestdo Urbia. E na EMA que sdo
concentrados e catalogados os “Achados e Perdidos”, além de orientacGes

diversas aos usuarios, como cadastramento de fotégrafos e artistas de ruas.

Outros canais foram mantidos pela Urbia para ouvir e tirar as duvidas dos

usuarios: Fale com a Urbia (11) 3889-3000, faleconosco@urbiaparques.com.br.

Denuncias sobre desvios de conduta podem ser feitas anonimamente ou com

garantia de confidencialidade em um canal exclusivo:

www.contatoseguro.com.br/urbia ou pelo 0800-900.9020. As Redes Sociais, além
de informar, também funcionam como canais de atendimento, sendo elas Urbia
Parques, Ibirapuera Oficial, Planetario Ibirapuera e Auditério Ibirapuera (contas

no Instagram, Facebook, LinkedIn e Youtube).

Com a finalidade transmitir informa¢8es ambientais aos visitantes, e,
juntamente ao processo de recuperacdo ambiental para permeabilizacdo do
solo, foram desenvolvidas novas placas para promoc¢do da educa¢dao ambiental

através da sinaliza¢do, em locais de recuperac¢do do solo e gramado.
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Figura 21: Placas educativas para recuperacdo ambiental

Além disso, neste trimestre foi feita a requalificacdo das placas indicativas
de direcdo pelos caminhos e ambientes dos parques (que estavam deterioradas
e muitas vezes indicavam caminhos errados), bem como de distancia entre
pontos, fato que ja foi notado pelos usuarios como um ponto positivo na

informacao dentro do espaco.

CENTRO DE
VISITANTES

Fiura 22: Placas direcionais
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Uma plataforma virtual de acesso ao mapa interativo do Parque
Ibirapuera, esta disponivel online listando pontos de interesse, com ferramenta
de busca e geolocalizacdo, permitindo ao usuario que trace e acompanhe rotas

especificas.

Figura 23: Programa on-line de localiza¢cdo no Parque lbirapuera

Neste periodo a Urbia intensificou as melhorias para se comunicar com os
usuarios do lbirapuera. Foram substituidas as sinaliza¢bes ja existentes por
totens digitais, que serdo utilizados para veiculacdo de informacdes uteis ao

usuario e campanhas educativas.
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Outro importante meio de comunicacdo da Urbia com seus
frequentadores é o IbiraHub. Esta ferramenta foi desenvolvida para conectar os
amantes do Parque Ibirapuera e todas as suas tribos. Nesse espaco, vocé pode
compartilhar, se comunicar com outros frequentadores do Ibirapuera,

acompanhar novidades em primeira mao e receber beneficios exclusivos.

SE VOCE AMA O PARQUE IBIRAPUERA, O
IBIRAHUB E PRA VOCE!

0 IblraHub é uma comunidade feita para conectar os
amantes do Pargque Ibirapuera e todas as suas tribos.
Aqui é um espago para vocé compartilnar, se comunicar
com outros frequentadores do Ibira, acompanhar
novidades em primeira mao e receber beneficios

exclusivos.
OHTE O 5L ENLE:
FARTCEE

Figura 26: IbiraHub.

RELATORIO TRIMESTRAL 02/2021 - PARQUE IBIRAPUERA 23



7\
@ vrbia
Principalmente no inicio do trimestre, tivemos um impacto bastante forte
em relagdo ao numero de visitantes, devido as restri¢cbes estabelecidas pelo
governo do Estado no intuito de combater a pandemia do Covid-19. O Parque
Ibirapuera iniciou o referido trimestre fechado para os visitantes, seguindo o
Decreto Estadual n°® 65.563, de 11 de marco de 2021, que estabeleceu a “Fase
Emergencial”, voltando a reabrir no dia 24 de abril, ainda com restricdo de
horario. Sendo assim, abaixo, sao apresentados o numero de frequentadores do
Parque Ibirapuera nos meses correspondentes, que ficaram abaixo dos numeros
normalmente exibidos em situacdes de normalidade e abaixo daquilo previsto

pela Concessionaria.

Tabela 5: Publico recebido entre 24/04/2021 e 30/06/2021. Fonte: Monitoramento interno - Urbia

0 131.181 590.436 652.393 1.374.010

Em pesquisa realizada por instituto independente, contratado pela Urbia,

obtivemos os seguintes indices:

Tabela 6: Comparativo das Pesquisas de Satisfacdo de usuarios realizadas em 2021.

IBIRAPUERA 1° TRIMESTRE 2021 2° TRIMESTRE 2021

Limpeza (10%) 0,84 0,86
Qualidade e Atualidade de Equipamentos (10%) 0,84 0,87
Manejo de areas verdes (30%) 0,91 0,93
Seguranca (8%) 0,87 0,86
Servicos Ambulatoriais (6%) 0,83 0,85
Acessibilidade (6%) 0,75 0,85
Servicos de orientacdo (7,5%) 0,74 0,76
Qualidade das opc¢des de lazer, cultura e esporte (7,5%) 0,83 0,87
Cordialidade dos funcionarios (7,5%) 0,89 0,92
Alimentos & Bebidas (7,5%) 0,61 0,64
Nota Final 0,84 0,86
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Os resultados acima expostos evidenciam a melhoria do atendimento ao
visitante, bem como a percepcdo deste relativamente ao cuidado com o parque,
em comparacdo ao 1° trimestre de 2021. Portanto, conclui-se que as acdes
desempenhadas pela Urbia tiveram efeito comprovadamente positivo na
experiéncia e acolhimento dos usuarios. De maneira geral, a grande maioria das

notas subiram em relagdo ao ultimo trimestre, assim como a avaliacdo geral.

2.3. PLANO EDUCACIONAL E CULTURAL DO PLANETARIO E ESCOLA MUNICIPAL
DE ASTROFISICA ‘ARISTOTELES ORSINI’

As atividades do Planetario e da Escola Municipal de Astrofisica foram
fortemente impactadas pela pandemia, o que nos levou a utilizar este intervalo

de tempo para a manutencao de itens essenciais.
Destacam-se, nesse sentido:

e Manutencdo preventiva e corretiva do ar-condicionado, incluindo a
substituicdo da serpentina do Chiller 3, que estava seriamente

comprometida;
e Limpeza das calhas de escoamento de aguas pluviais;

e Compra de Nobreak para minimizar os riscos de oscilacdo elétrica
que impactam diretamente no Projetor Zeiss. O equipamento foi
adquirido no primeiro trimestre e em meados de abril ja estava

devidamente instalado e operacional;
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e Troca do sistema de ilumina¢do da cupula do Planetario, ainda em
fase de testes. Estdo havendo dificuldades inerentes ao sistema que esta
ativo hoje, pois ja estda muito defasado e alguns estudos feitos pelos
técnicos indicam que sera necessario um pequeno upgrade no sistema

para poder readequar o LEDs perimetrais da cupula;

e Continuidade do contrato de manutencdo especializado pela
empresa Omnis Lux, fundamental para o bom funcionamento do projetor
planetario, que apresentou problema grave no movimento do projetor P1

do Planeta Mercurio, que foi prontamente resolvido;
e Instalacao de rede Wi-Fi no sagudo do Planetario;
e Instalacdo de cabeamento rede na sala de projecdes;

e Instalacao de iluminagdo de servico dentro da cupula ara execu¢ao

de tarefas mais simples;

e Limpeza e asseio da parte externa (revestimento metalico) do

prédio do Planetario;

e Remendo de calcamentos de pedras portuguesas no entorno do

prédio;

e Atualizacdao do conteudo da sessao de planetario “Olhar o Céu de
Sao Paulo Outra Vez", com avanco significativo na estrutura conceitual a

ser apresentada pelo Planetario;

e Houve um teste de protocolos de atendimento no dia 8 de junho,

onde fizemos duas insercdes para os vendedores ambulantes do parque;
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e Também foram realizadas vistorias para manter os prédios em
conformidade com a legislacdo de prevencdo de incéndios. Alguns
problemas crénicos das edificacbes, como infiltracbes, infraestrutura

elétrica e hidraulica dependem do Plano de Intervencao;

e A EMA abriga hoje, provisoriamente, a Administracdao da Urbia e o
Centro de Visitantes, este ultimo com escopo detalhado no item 1.2 Plano

de Atendimento e Experiéncia do Usuario.

2.4.PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacao de recursos naturais do Parque
Ibirapuera, durante este segundo trimestre de 2021, seguiram o planejamento

das atividades, visando melhoria continua das areas verdes.

A manutencdo dos gramados é realizada através do corte com a utilizacao
de rocadeiras manuais motorizadas (lateral) e micro trator (giro zero). Todo o
manejo € desenvolvido com um planejamento especifico, considerando a
sazonalidade do crescimento, e, com a finalidade de manter a grama em altura
ideal e homogénea, bem como executar o refilamento junto a guias e

pavimento.

A recomendag¢ado da operacao de corte apds a producao e a dispersao de
sementes foi considerada, tornando os locais atrativos para forragear aves

granivoras, tais como papa-capim, bico-de-lacre, coleirinha e canario-da-terra.
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Quanto aos residuos gerados através das podas, supressdes arboéreas,
coleta de galhos e folhas, o seu material resultante, passa por um triturador e é
utilizado como compostagem, forracao de solos expostos e/ou utilizagdo para

elaboracdo de circulos para contribuir com o distanciamento social em

prevencao a pandemia do covid-19.

Figura 27: Triturador de galhos Figura 28: Circulos para o distanciamento, realizados
com residuos de galhos triturados

Foram retiradas as plantas epifitas/parasitas que se desenvolvem em
arvores, incluindo a erva-de-passarinho, os quais podem levar a morte da

espécie se nao for manejada adequadamente.

Além dos trabalhos de manejo dos jardins como despraguejamento,
adubacdo, refilamento, podas e condugdo, foi realizado enriquecimento com
novos jardins na beira do lago, Praca do Porquinho e Praca do Ledo. Com isso

aumentamos o florescimento e as areas de contemplac¢do do parque.
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Figura 30:: Jardim na Praga do Ledo

Figura 32: Novos jardins implantados

Figura 31: Novos jardins implantados
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Figura 33: Implantagao de jardins

Em decorréncia do continuo uso pretérito ao inicio da opera¢do da Urbia
no Parque, principalmente as margens dos lagos, houve a identificagao de varios
pontos de extincdo de cobertura vegetal, exposicdo do solo, compactacao e
impermeabilizacdo do solo e processos erosivos. Por isso, neste trimestre a
Urbia deu continuidade a um significativo e importante trabalho de recuperacao
ambiental de varias areas, promovendo a descompactacdao mecanica do solo e
recomposicao da cobertura vegetal com o plantio de grama, principalmente no
entorno do lago. Com isso, evita-se o desenvolvimento de processos erosivos,
carreamento de sedimentos nos corpos hidricos, além da melhora da drenagem

e absorcao da dgua da chuva, contribuindo para evitar enchentes e lamacais.

Somente neste trimestre, foram recuperados mais de 17.700 m? de solo

com o replantio de grama.
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Figura 34: Recuperacdo ambiental com plantio de grama

Figura 35: Area de plantio de grama as margens dos lagos

Manejo arbéreo

Todos os manejos realizados sao previamente autorizados pala SYMA. Os
tramites entre, o encaminhamento dos laudos e as aprovacdes do manejo
arboreo com a publicacdo no Diario Oficial do Municipio de Sdo Paulo (DOM),
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tem demorado em média 34 dias. No entanto, mais de 60% dos laudos
encaminhados em 2021 precisaram em média 47 dias para terem suas
publicacbes realizadas. Toda essa demora na aprovacdo pode ocasionar

incidentes com usuarios e danos ao patriménio.

Laudos de Supresséo

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia encaminhou 12 laudos
de manejo arbdreo solicitando a autorizacdo para a supressao de 43 arvores.
Destas, uma solicitacdo encaminhada foi realizada em regime de urgéncia em
decorréncia da queda. Cabe ressaltar que, todos os laudos sdao emitidos pela
Engenheira Florestal, devidamente registrada no conselho de classe, com mais

de 3 anos de experiéncia.

Devido aos tramites legais houve apenas cinco publicacdes com as
respectivas autorizacdes de manejo para 26 individuos arbdéreos (60% das
solicitagbes), desta maneira, as autorizacdes e atividades de manejo serdo

agendadas ap6s o trimestre recorrente.
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Laudos emitidos com a solicitacao de autorizacdes para
manejo arboreo (supressao)

100% 100%
83%

17%
0% 0%
Abril Maio Junho

Manejo de arvores de riscos Queda

Figura 36: Porcentagem de laudos com a solicitacdo de autorizagdo para supressao de individuos arbéreos

elaborados durante periodo.

Numero de individuos arbéreos contemplados nos laudos
do parque Ibirapuera

41
23
8 10
0 0 2 2
Abril Maio Junho TOTAL
Manejo de arvores de riscos Queda

Figura 37: Numero de individuos arbéreos contemplados nos laudos enviados durante o segundo trimestre

de 2021.

Laudos de poda

A Urbia encaminhou nove laudos solicitando a autorizacdo para a

diferentes tipos de podas, contemplando 98 individuos arboéreos.
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Laudos de transplante

Durante o periodo foram encaminhados dois laudos com a solicitacao de
autorizacdo para realizacdo do transplante de 15 arvores que devem ser

remanejadas para locais mais adequados no parque.

Manejo realizado

No periodo foram realizadas 23 supressdes de arvores no parque
Ibirapuera. Nesta somatoria estdo incluidas as duas arvores que foram cortadas
em regime de emergéncia, as aprovacbes durante o periodo vigente e as

publica¢Bes dos trimestres anteriores.

Tabela 7. Relacdo dos individuos arbéreos que foram cortados no parque Ibirapuera no segundo trimestre.

Laudo Exemplar SERVICO ESPECIE REII\)S;:DA
2021_02_11_IB EX6 SUPRESSAO Eucaliptus sp 18/05/2021
2021_02_11_1B EX7 SUPRESSAO Holocalyx balansae 29/04/2021
2021_02_11_1B EX9 SUPRESSAO Ligustrum lucidum 27/04/2021
2021_02_06_1B EX 4 SUPRESSAO Holocalyx balansae 23/04/2021
2021_02_06_IB EX 10 SUPRESSAO Melia azedarach 05/05/2021
2021_03_05_1B EX 2 SUPRESSAO Ceiba speciosa 11/06/2021
2021_03_06_IB EX3 SUPRESSAO Ficus elastica 11/06/2021

2021_03_011 EX 1 SUPRESSAO Eucaliptus sp 17/05/2021
2021_03_011 EX 2 SUPRESSAO Laurus nobilis 03/05/2021
2021_03_011 EX3 SUPRESSAO Laurus nobilis 03/05/2021
2021_03_011 EX4 SUPRESSAO Laurus nobilis 03/05/2021
2021_03_12_1B EX 1 SUPRESSAO Cupressus sp 03/05/2021
2021_03_12_1B EX 2 SUPRESSAO Cupressus sp 03/05/2021
2021_03_12_1B EX3 SUPRESSAO Cupressus sp 03/05/2021
2021_04_02_IB EX1 SUPRESSAO Eriobotrya japonica 01/06/2021
2021_04_02_1B EX 2 SUPRESSAO Eucaliptus sp 02/06/2021
2021_04_02_1B EX5 SUPRESSAO Eucaliptus sp 02/06/2021
2021_04_02_1B EX 8 SUPRESSAO Eucaliptus sp 17/05/2021
2021_04_02_1B EX9 SUPRESSAO Syagrus romanzoffiana 01/06/2021
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2021_04_03_IB EX 2 SUPRESSAO Spathodea campanilata 07/06/2021
2021_04_03_1B EX4 SUPRESSAO Acacia sp 23/04/2021
2021_06_02_1B EX1 SUPRESSAO Ficus sp 09/06/2021
2021_06_02_IB EX1 SUPRESSAO Ficus sp 23/06/2021

Recursos hidricos

Sabe-se que a qualidade das aguas dos recursos hidricos do Parque

Ibirapuera ndo é de responsabilidade da Urbia. No entanto, a Urbia realiza o

monitoramento trimestral da qualidade das aguas dos lagos e coOrregos do

Parque. No trimestre foram emitidos os laudos laboratoriais de acordo com a

Resolugdao CONAMA 357, Artigo 15 - Classe 2.

Tabela 8: Laudos de qualidade das aguas dos lagos do Parque Ibirapuera

Nome do Ponto

Tipo de Analise

Laudo

Atendimento

O(s) parametro(s) Oxigénio Dissolvido

NAMA 357 ART ~
Corrego Sapateiro o 3 ndo alcangam os limites minimos NAO ATENDE
15 - Classe 2 o
permitidos
O(s) parametro(s)
Ponte de Ferro CO??-MC'T\;S’SZ QRT Oxigénio Dissolvido ndo alcancam os | NAO ATENDE
limites minimos permitidos
O(s) parametro(s)
NAMA 357 ART lifi T I ~
Lago 2 Cco 35 Coliformes er.mc.)to era’n'Fes NAO ATENDE
15 - Classe 2 ultrapassam os limites maximos -
permitidos.
Lago 3 CONAMA 357 ART O(s) pa_rar.netro(s) gatusfazem 0s ATENDE
15 - Classe 2 limites permitidos. -
RELATORIO TRIMESTRAL 02/2021 - PARQUE IBIRAPUERA 35



file:///C:/Users/amfranzini/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/2020/OUTUBRO/2020_10_19%20-%20LAJEADO%20-%20CONAMA%20357%20-%20CÓRREGO.pdf
file:///C:/Users/amfranzini/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/2020/OUTUBRO/2020_10_19%20-%20LAJEADO%20-%20CONAMA%20357%20-%20CÓRREGO.pdf
file:///C:/Users/amfranzini/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/2020/OUTUBRO/2020_10_19%20-%20LAJEADO%20-%20CONAMA%20357%20-%20CÓRREGO.pdf

;.urbla

Mesmo com a existéncia da Estacdo Flotacdo e Remoc¢do de Flutuantes -
EFRF, gerida pela SABESP, a Urbia desenvolve coleta permanente de residuos e

detritos que estejam flutuando nos lagos do Parque.

2.5.PLANO DE MANEJO E CONSERVAGCAO DA FAUNA

Neste 2° trimestre de 2021, a Urbia manteve contato direto com a Divisao de
Fauna Silvestre - DFS e a Unidade de Vigilancia em Saude (UVIS) da Vila Mariana,
além da ONG Bicho no Parque que atua junto aos felinos residentes no

Ibirapuera.

Em reunidao com a DFS, ficou estabelecido que a equipe de bidlogos da Urbia
pode realizar o resgate de animais encontrados feridos, debilitados, em risco ou
mortos, seguindo as orientacdes da equipe de plantonista da DFS, bem como os
cuidados e encaminhamentos necessarios. Cabe ressaltar que a Urbia conta em
seu quadro profissional, bidlogos com larga experiéncia em manejo,

monitoramento e conservacao de animais silvestres.
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Ocorréncia com Fauna

abr/21 mai/21 jun/21

m Feridos Obitos Total de Resgates

Figura 38: Ocorréncias referentes a Fauna

Quanto aos animais domeésticos, reforcamos a comunicacdo sobre a
obrigatoriedade do uso de guias. No periodo obtivemos um registro de cdo
abandonado, o qual fugiu e ndo foi mais avistado. Ja para em relacdo aos felinos,
foram registrados 7 gatos abandonados. Todos foram castrados, 3
encaminhados para adocdo e 3 vieram a 6bito. Atualmente o Parque Ibirapuera
conta com um plantel de 63 gatos residentes. Todo esse atendimento foi
realizado pela ONG Bicho no Parque, incluindo alimentacdo, identificacao e

todos cuidados cabiveis.

Criadouros naturais foram protegidos, identificados e isolados. Nas
ocorréncias de filhotes perdidos de seus ninhos, foi realizado o procedimento

para reposiciona-los.

A fonte da Praca Burle Marx segue em observa¢do quanto a possibilidade
de larvas. Hoje ela segue vazia e o procedemos esvaziando em caso de

incidéncia de chuvas.
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No periodo foram necessarias a remocao de alguns vespeiros, onde foram
abertos 3 (trés) solicita¢cdes juntas a Unidade de Vigilancia em Saude (UVIS) da

Vila Mariana, onde foram atendidas no periodo.

Em relagdo a fauna sinantropica, foram desenvolvidas atividades de controle
com empresa especializada, seguindo as diretrizes estabelecidas pelo Plano

Diretor do Parque Ibirapuera e pelo controle de Zoonoses.

Para garantir a protecdo da avifauna do parque, e evitar riscos de acidentes,
todas as intervencdes como exposicdao ou utilizacdo de drones, foram
minunciosamente analisadas, adequadas e autorizadas pela Divisdo de Fauna
Silvestre. No periodo foi emitido apenas um parecer favoravel para utilizacao de

drone.

2.6. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUQS SOLIDOS

Em consonancia com a Politica Nacional de Residuos Sélidos - PNRS, a Urbia
desenvolve o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos, sempre priorizando
a nao geracao, reducdo, reutilizacao, coleta seletiva, reciclagem, compostagem,
biodigestao, logistica reversa, tratamento preliminar dos residuos solidos e

preferéncia pela disposicdo final ambientalmente adequada dos residuos.

Os residuos gerados no Parque Ibirapuera, seja pelos usuarios ou
estabelecimentos de atendimento ao publico, sdo separados na fonte entre

reciclaveis, rejeitos e coco verde.

Os usuarios depositam seus residuos em lixeiras que indicam essa

classificacdo. Cessionarios fazem o mesmo. ApoOs a coleta, os volumes sdo
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transportados até a area operacional em carrinhos elétricos dedicados para cada
tipo de residuo e, posteriormente, depositados em cacambas exclusivas para

cada uma das classifica¢cdes acima.

Além dos residuos produzidos pelo consumo, o Parque recolhe também os
residuos das atividades de manejo, como podas, cortes de grama e outras

atividades.

Os reciclaveis sao enviados para cooperativas, que fazem a separacdo e
destinacao para reciclagem. Os residuos provenientes das atividades de manejo
sdo parcialmente utilizados para alimentar a prépria cadeia de tratamento das
areas verde. O restante, € destinado para aterros licenciados, assim como o lixo
organico e o coco verde. A compostagem ja esta fase avancada de estudos e sera

implementada em breve.

CONTROLE DE RESIDUOS

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

mai/21 jun/21
—(COCO RESIDUO ORGANICO — ====RECICLAVEIS

Figura 39: Geracao de residuo no 2° trimestre de 2021
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Pode-se observar que o volume de residuos reciclaveis, mesmo sendo
alta, apresenta-se muito baixa perante os demais. Isto ocorre pelo fato de
embalagens plasticas ou de papel, possuem uma massa muito menor que um

coco, por exemplo.

Residuos Reciclados

2.000,00
1.500,00
1.000,00
500,00
0,00 —
abr/21 mai/21 jun/21
Metal Papel Pastico e===\/idro

Figura 40: Quantidade de residuos reciclados

Para o gerenciamento dos residuos, foi realizado o cadastro como grande
gerador de residuos sélidos, tanto a AMLURB quanto ao Sistema Estadual de
Gerenciamento Online de Residuos Sélidos - SIGOR da CETESB. O transporte e
destinacao dos residuos é realizado por empresa especializada e licenciada,

assim como as destina¢des adotadas pela Urbia.

A coleta e correta destinacao dos residuos do Parque é feita em parceria com
empresa especializada, que ja entrega praticamente 100% dos materiais
reciclaveis a cooperativas e iniciou neste periodo a destinacdo de material

organico e coco para biodigestores.
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2.7.PLANO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOGCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento as emergéncias, seja do usuario ou dos
colaboradores e terceiros, a Urbia implementou no Parque Ibirapuera uma
equipe de bombeiros socorristas capacitados e posicionados em pontos
estratégicos, e um posto ambulatorial para atendimento emergencial pré-

hospitalar.

O fluxo de atendimento é iniciado pela equipe de Seguranca, responsavel
pela comunicacdo a equipe de socorristas dispostos pelo parque. Os socorristas
iniciam o atendimento no local do chamado e, se necessario e prudente,
realizam a remoc¢ao em carrinho-maca até o posto de atendimento. Nos finais de
semana e feriados, o parque conta também com uma ambuléncia UTI para a
remocdo de casos mais graves. Em dias regulares, o veiculo é acionado
pontualmente. Casos de média e alta gravidade sao acompanhados pelo médico

do trabalho da Urbia.

De acordo com a analise dos dados registrados, foram 131 atendimentos ao
publico realizados no periodo do segundo trimestre de 2021, abril a junho. A
maioria das ocorréncias foi registrada no periodo entre 14 e 16 horas, como

pode-se observar na figura abaixo:

Horario das Ocorréncias

60
50 48
40
30 29
20 22 20
10 9
0 2 1 0 0
06:003s 08:01as 10:01as 12:01as 14:01as 16:01as 18:01as 20:01as 22:01as
08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 24:00 41

Figura 41: Horario de maior frequéncia das ocorréncias
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Com rela¢do aos atendimentos prestados, grande parte é decorrente do uso

de ferimentos ou escoriacdes:

Tabela 9: Classificagdo das ocorréncias

Queixas Total
Escoria¢bes/Ferimentos 44
Trauma de Segmento 25
Fraqueza/Tontura/Mal-estar 17
Afericdo de P.A. 9
Politraumatizado 5
Crise Ansiosa 4
Cefaleia 3
Picadura de Inseto 3
Entorse de Tornozelo 3
Coélicas Abdominais 2
Diarreia/Vomitos 2
Dor Membro Inferior 2
Outros 12
TOTAL 131

RELATORIO TRIMESTRAL 02/2021 - PARQUE IBIRAPUERA
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ApOs avaliacdo dos especialistas, os procedimentos apontados foram:

Tabela 10: Procedimentos realizados

Conduta Total

Limpeza de Ferimento e Curativo 48
Avaliacdo e Orienta¢bes 40
Imobilizagdo e Remocgao 21
Medicac¢ado e Orientacdes 19
Sutura 2

Imobilizacdo e Orienta¢Bes 1

TOTAL 131

2.8.PLANO DE SEGURANCA

Ao assumir a operacao do Parque Ibirapuera, a Urbia imediatamente passou

a implantar acdes para melhorar a seguranca no parque.

Além dos postos de vigilancia e dos segurancas em bicicletas, o “ronda-bike”,

a Urbia contratou uma equipe de Brigadistas socorristas, fundamental para o

atendimento imediato de acidentes. O registro dos atendimentos esta descrito

no capitulo sobre o Plano de Atendimento Ambulatorial e Remoc¢do Emergencial.
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A equipe das portarias desenvolve a contagem individual dos frequentadores
gue acessam o parque, e, também fazem orienta¢des a respeito do protocolo de

Covid-19 e demais informacdes de atendimento aos visitantes.

Com o apoio da Guarda Civil Metropolitana, sdo realizadas operacdes
constantes no trajeto da ciclofaixa com o objetivo de orientar seus
frequentadores a uma melhor utilizacdo e convivio entre bicicletas e usuarios no

compartilhamento da ciclofaixa com seguranca.

O servico de Circuito Fechado de Tv e Video - CFTV e o CCO - Centro de
Controle Operacional - tem sido realizado com limita¢des, haja vista que o
sistema ainda conta com um numero insuficiente de equipamentos (50 cameras)
e que o seu funcionamento é muitas vezes interrompido por falhas na
transmissdo. O pleno funcionamento depende da instalacdo de fibras oticas.
Ainda assim, as cameras em funcionamento tém gerado um resultado bastante
positivo, uma vez que qualquer ocorréncia detectada é comunicada
imediatamente a equipe de emergéncia, composta pelos funcionarios da

vigilancia, portaria, socorristas ou emergéncias meédicas.

Cabe ressaltar que a Urbia vem executando ac¢des coordenadas com a GCM e
a PM, conforme o Plano de Seguranca do Parque Ibirapuera, em conformidade
com o Caderno de Encargos, cuja interacdo tem trazido Otimas parcerias e

resultados, principalmente para a seguranca dos visitantes.

No quadro abaixo sao apresentadas as ocorréncias e tipos atendidos no
segundo trimestre de 2021. Nos casos envolvendo crimes, os responsaveis
foram encaminhados a delegacia de policia, com apoio da Guarda Civil

Metropolitana.
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Registro de Ocorréncia - 2° Trimestre
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Figura 43: Ocorréncias Registradas no Parque

A relacdo e tratativas das ocorréncias do trimestre estdao detalhadas no item 4

desse relatoério.

2.9.PLANO DE CONSICENTIZACAO E INCLUSAO

E um grande desafio implementar todas as varidveis do universo da inclusdo,
mas a Urbia esta disposta a aprender diariamente sobre o tema e fazer do
Parque nao sé possivel, mas também atrativo aos usuarios que necessitam de

qualquer tipo de atencgdo especial.

No campo da mobilidade, sinalizamos a ciclofaixa com cones e placas visando
a conscientizagdo sobre o respeito a todos os publicos. A estrutura do Parque
demanda adaptacdo, prevista no Plano de Intervencdo, as novas instalacdes e

atividades buscam oferecer solu¢bes. Neste trimestre, foram disponibilizadas
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bicicletas tipo handbikes para aumentar as opc¢des de lazer aos visitantes do

parque.

Figura 44: Handbike para pessoas com deficiéncia

Além de aten¢do as propostas fisicas, no ambito social precisamos ser
atentos aos grupos vulneraveis, produto de comportamentos histéricos e
estruturais. A agenda de treinamentos da equipe contempla temas como

diversidade e inclusao.

Em junho, a Urbia desenvolveu a campanha #lbiraDiversidade, veiculando
pelo periodo de 15 dias, vinhetas nos totens digitais distribuidos pelo parque,
trazendo a tona o tema do respeito a diversidade e disseminando informacdes.
Esta proposta foi realizada com objetivo de fomentar a cidadania, a inclusdo e o
respeito, inspirando mudancas positivas e boas praticas no parque e na

sociedade como um todo.
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Figura 45: Campanha #lbiraDiversidade

2.10. PLANO DE PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA
DESCARGAS ATMOSFERICAS

Uma das primeiras a¢bes da Urbia ao assumir o Parque Ibirapuera foi a
adequacdo dos sistemas de prevencdo a incéndios para emissao do AVCB dos

principais equipamentos culturais.

Neste periodo através do atendimento as adequacdes estabelecidas pelo
Corpo de Bombeiros, a Urbia obteve o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros -
AVCB de mais dois equipamentos culturais - Pacubra e Oca, conforme

apresentados abaixo:

Tabela 11: AVCB emitidos e as respectivas validades.

Documento Local Validade
AVCB N2 491337 Planetario 13/11/2022
AVCB N2 488685 Escola Municipal de Astrofisica 12/11/2022
AVCB N¢ 510771 PACUBRA - Pavilhdo das Culturas Brasileiras 23/04/2023
AVCB N2 510788 OCA 23/04/2023
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Neste trimestre foram realizados treinamentos de brigadistas para combate a
principio de incéndio e, atualmente, todos os equipamentos culturais possuem

equipe prépria de resposta a emergéncias.

2.11. PLANO DE LIMPEZA

A Urbia iniciou sua operacdao em um periodo atipico e com varios protocolos
de limpeza e higiene a serem implantados devido a pandemia do Covid-19,
foram realizados checklists diarios e acompanhamento instantaneo dos pontos
criticos para limpeza e abastecimentos de insumos, incluindo o monitoramento
das 18 novas cabines sanitarias instaladas em estruturas temporarias
(containers).

Em razdo da total preocupacdo com a preservacdao ao meio ambiente, a Urbia
vemn dando continuidade a implanta¢cdo das melhorias na operacdo de limpeza,
processos operacionais e rotinas de trabalho, para que a zeladoria e
conservacao dos espacos destinados ao uso publico estejam sempre bem

conservados e limpos.

Garantindo desta forma o bem-estar e seguranca de todos, principalmente

neste periodo atipico que vivemos com o virus da COVID.
Foram priorizadas algumas ac¢des para apoiar no controle do Covid-19, como:
e Sanitizacdo das areas utilizadas pelos colaboradores do parque;
e |Instalacao de totens de alcool em gel;

e Intensificacdo da higiénizacdo de sanitarios;
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e Substituicdo dos dispensers nos banheiros por equipamentos

mais modernos e resistentes;

e Padronizacdo das atividades da coleta de lixo das lixeiras, ja que
ndo devem permanecer em sua base e evitando que animais
silvestres venham a ter contato com esses residuos, garantindo
ainda que o material seja devidamente separado por produtos
organicos, reciclaveis, poda e corte dos gramados;

e Treinamento Semanal de Seguranca;

e Treinamento de execucdo das atividades de limpeza;

b

Figura 46: Substituicdo por dispenser mais Figura 47: Dispenser instalados nos sanitarios
modernos

Destaca-se o grupo de trabalho formado entre as areas de Manejo,
Sustentabilidade e Operacdes para a limpeza de areas verdes, garantindo que os
residuos sejam devidamente separados de produtos organicos, de produtos

poda e corte dos gramados.

Foi incorporada a operacao do parque, equipamentos e maquinarios
para aumentar a produtividade e qualidade da zeladoria do parque.
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Figura 48: Varredeira atuando na limpeza das vias

2.12. PLANO DE CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES,
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

Para manter os equipamentos e o Parque em pleno funcionamento, a Urbia
tem realizado diariamente a limpeza e conservacdao das areas internas e
externas, a revisdo de equipamentos e manutencdes prediais e, quando
necessario, substituicdo de itens em estado de deteriora¢gdo nos equipamentos e

espacos do Parque.

As estruturas do Parque apresentam patologias crénicas e muitos dos
problemas recorrentes, como infiltracdes, superficies alagadas e fornecimento
de energia, que sé serao, de fato, solucionados com a realizacdo das obras apés
a aprovacao do Plano de IntervencBes. Nao obstante, de maneira a corrigir
questdes pontuais, conservar melhor os espa¢os e equipamentos e melhorar a

experiéncia do usuario, foram realizadas diversas rotinas de manutenc¢des para
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correcbes paliativas das questdes cronicas, além de ac¢bes direcionadas a

manutencdes preventivas.

No segundo trimestre de 2021, foram realizadas manutenc¢do corretiva
devido o estado de conservacdo de alguns equipamentos, que, aos poucos estdo
sendo substituidas por preventivas, e, que irdo melhorar o resultado final.

Abaixo algumas nas manutencdes realizadas:

e Sanitarios: Manutencdo no Sanitario 8 como impermeabilizacao,

acabamentos civis e Pintura, em andamento.

Figura 49: Reforma dos sanitarios Figura 50: Reforma dos sanitarios

Vendedores Autdnomos: Continua¢do da melhoria das areas dos
ambulantes nas margens das vias de forma a retira-los dos caminhos, de forma
a nao prejudicar as atividades exercidas nestes espacos, a sua fruicao publica e

evitar acidentes, conforme prevé o item 5.48 do Caderno de Encargos.
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Figura 51: Base drenante para os vendedores Figura 52: Base drenante para os vendedores

Planetario: Manuten¢do no revestimento de piso em pedra portuguesa
nos arredores do prédio, manutencao na protecdao dos equipamentos de ar

condicionado. Remoc¢ado de Calcadas danificadas e plantio de grama.

F P

Figura 53: Reforma da pedra portuguesa Figura 54: Pintura a central de ar condicionado
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Area Operacional do Parque (portdo 5): Continuacdo das melhorias nas
condi¢bes das edificacbes operacionais, agora no 1° pavimento como: pintura,

iluminacdo, hidraulica, telhados.

Figura 57: Reforma da drea operacional Figura 58: Reforma da drea operacional
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Figura 59: Reforma da area operacional Figura 60: Reforma da drea operacional

Entradas e Guaritas: Manutencdo de toda entrada do Portdo 8, como nas

calgcadas, portdo, muretas e guias.

7 4- = “

Figura 61: Reforma das portarias Figura 62: Reforma das portarias
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- 'Figur'ah63: Reforma das portarias Figura 64: Reforma das portrias

Fechamento Perimetral: Manutengdo com acabamentos civis, pinturas e

serralheria.

Figura 65: Pintura da area perimetral

Paraciclos: Continuacdo da manutencdo nas areas de paraciclos.
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Vias: Continua¢cdo manutencdo das demarcacgdes de sinalizagao, ciclofaixa,

regularizacdo de guias. Atualizacdo dos totens de informacdo do parque.
Manutencdo no antigo ponto de onibus préoximo ao Pacubra. Execucdo de
drenagem e regularizacdo do pavimento na Arena de Eventos entre Pacubra e

Museu afro. Pintura de bancos por todo parque. Manutencdo das paredes e

jardim do Piér do Lago Principal.

Figura 69: Manutencdo da ciclofaixa Figuré 70: Manutencao da ciclofaixa
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Figura 71: Substituicdo da Antiga Sinalizacdo por Figura 72: Manutencdo de pintura
totens digitais

i ¥

Figura 73: Manutencdo de pinturas Figura 74: Reformas do pier do vertedouro

Playground: Manutencao do Playground proximo a marquise, Manutencao
do Parquinho principal, com polimento, pintura, troca de pecas defeituosas,
manutenc¢ao dos pisos intertravados, corre¢cdo de guarda corpos e adequacao as

normas.
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Flgura 77: Manutengao do playground Figura 78: Sinaliza¢do no playground

Praca da Paz: Manutencdo e revitalizagdo dos Arcos da Praca da Paz,

retirada de cal¢adas danificadas e recomposi¢cao com grama.
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Figura 79: Pintura e revitalizagao Figura 80: Adequacdo e implanta¢do de gramados

Além dos pontos especificos, identificados acima, relaciona-se abaixo as

principais a¢des de manutencao, por disciplina, realizadas no trimestre:

- Elétrica: Revisdo e corre¢bes em quadros de distribuicao, fios,
bombas elétricas e contatos; check list de revisao do gerador; troca de lampadas

queimadas, espelhos e tomadas; Inspecdes visuais no sistema de SPDA e

manutenc¢do quando necessario.
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Figura 81: Quadro elétrico antes Figura 82: Quadro elétrico depois
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- Hidraulica e drenagem: desobstrucdo de redes e tubulacdes;
adequacdo de sarjetas, limpeza de calhas; limpeza das caixas de gordura;
verificacdo da estanqueidade das pecas, vedantes e registros; limpeza dos
reservatérios e verificacdo do funcionamento das boias; verificacdo dos

mecanimos de descarga, verificacao de registros

- Pisos: Verificagcdo de revestimentos de pisos, limpeza e troca de

pecas, remocado de pragas;
- Esquadrias: verificado visualmente a integridade das esquadrias
- Coberturas: verificado a integridade fisica das calhas.

- Equipamentos: limpeza e manutencdo do ar condicionado,

elevadores e elementos de combate a incéndios;

- Revestimentos: Manutencdo da pintura do ciclo faixa constante;
continua¢do da manutencdo e pintura do playground principal adequando nao
somente a pintura, mas itens de seguranca, troca de cordas e adequacao a NBR
16.071; manutencdo recorrente sobre os elementos urbanos distribuidos e

existente no parque, desde bancos, paraciclos, mesas de piquenique, etc.

Dado o estado da infraestrutura do parque recebido pela Urbia e o grande
volume de atividades necessarias, a Urbia tem priorizado atender as
necessidades do publico e garantir o funcionamento do parque dentro das

normas de seguranca.
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3. ANALISE DE CONFORMIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS

COMPARATIVAMENTE AOS PLANOS OPERACIONAIS

PLANO OPERACIONAL COMPROMISSO STATUS
o N Disponibilizar um profissional ou profissionais
Plano de Administragdo e . - :
Gestio para participar das reunides do Conselho Gestor Atendido
do parque
L ~ Capacitar prepostos ou empregados para
Plano de Administragao e P prep . preg . P .. :
Gestio manter um relacionamento cordial e solicito Atendido
com os usuarios do parque.
Plano de Administragdo e | Realizar treinamentos periédicos de qualidades, .
x . . . Atendido
Gestao seguranca do trabalho, salde e meio ambiente.
Plano de Administracdo e | Realizar Treinamentos para os funcionarios da .
~ D Atendido
Gestdo Concessionaria.
Manter um quadro de prepostos ou
empregados capacitados para executar as
Plano de Administracdo e | atividades necessarias ao cumprimento do :
~ . - Atendido
Gestdo objeto, adotando as melhores praticas de
mercado, com o objetivo de atingir exceléncia
nos servi¢os que serdo prestados aos parques.
Cumprimento de todas as obriga¢des
L . trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive
Plano de Administragdo e . . T .
Gest3o as decorrentes de acidentes, indenizacdes, Atendido
multas, seguros, normas de saude publica e
regulamentadoras do trabalho.
A administracdo do parque ira manter em
formato digital o cadastro de todos os seus
- N colaboradores com nome completo; documento
Plano de Administracao e . e ~ . .
Gestio de identificacdo; cargo/funcdo, assim como a Atendido
documentacdo de seguranca do trabalho,
reciclagem e capacitacdes diversas que a
legislacao exigir.
Munir seus prepostos ou empregados com
L ~ Equipamentos de Protecdo Individual e demais
Plano de Administragdo e . . = ;
Gestio equipamentos necessarios para a execuc¢do de Atendido
suas funcdes, respeitando a legislacao vigente e
as normas de seguranca
Realizar a interlocugdo com os responsaveis
pelos demais EQUIPAMENTOS NAO
- N CONCEDIDOS para coordenar o calendario de
Plano de Administragdo e N L :
programacdo e eventos, de forma a minimizar Atendido

Gestao

os impactos no PARQUE IBIRAPUERA e seu
entorno e para o cumprimento das diretrizes do
regulamento de uso.
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Plano de Atendimento e
Experiéncia

Todos os funcionarios dos cafés, restaurantes e
lanchonetes receberdo treinamento de
integracao a fim de garantir que tenham os
conhecimentos e informacdes necessarias ao
desempenho de suas atividades alinhados a
politica de atendimento estabelecida.

Atendido

:.urbla

Fornecer servicos de aluguel de equipamentos,

Parcialmente

) ) atendido. A
. material esportivo e redes, sem, no entanto, ~
Plano de Atendimento e . . concluséao
A condicionar ou limitar o uso de nenhuma
Experiéncia . depende do
infraestrutura do Parque ao aluguel destes
. Plano de
equipamentos ~
Intervengdes
. . Lo . . Depende do
Plano de Atendimento e Disponibilizar servico pago ou gratuito de PFI)ano de
Experiéncia acesso sem fio a internet, aos usuarios ~
Intervengoes
Disponibilizar plataforma de relacionamento
com o usuario, podendo optar por aplicativo
e/ou outros meios de divulgacao digital da
programacdo e dos servicos oferecidos no
. Parque, contendo informac¢des como: (i) mapa
Plano de Atendimento e 9 N ¢ . (i) map .
A com localizagdo de seus equipamentos e Atendido
Experiéncia . .
servi¢os ao usuario como lanchonetes,
sanitarios e estacionamento; (ii) informagdes
histéricas, culturais e ambientais; (iii) horario de
funcionamento; e (iv) campo para envio de
duvidas, sugestdes e reclamagdes.
A comunicagdo visual devera contar com
. . ) . Depende do
Plano de Atendimento e | elementos e linguagem visual padronizada, Plano de
Experiéncia integrada e acessivel, de forma a valorizar a N
Intervengdes

paisagem e promover a educacao ambiental.

Plano de Atendimento e
Experiéncia

Disponibilizar servigo de informacgdes ao
visitante dos parques, em local de facil acesso e
visualizacdo, tal como os médulos de portaria,
que ofereca informacgdes relevantes, que
melhorem a experiéncia dos usuarios como
mapas, painéis de noticias, identificacdo de
eventos e esquemas interpretativos,
identificando todos os equipamentos e atrativos
do Parque. As informagdes serdo fornecidas, de
preferéncia, em versao bilingue (portugués e
inglés).

Parcialmente
atendido. A
conclusao
depende do
Plano de
Intervencdes

Plano de Atendimento e
Experiéncia

Fomentar a¢des de desenvolvimento social e
comunitario dentro dos parques, como
atividades de voluntariado, estabelecendo
estratégias de articulacdo com os usudrios e
entidades representativas dos parques, para a
melhoria dos servi¢os prestados.

Impactado pela

Pandemia
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Plano de Atendimento e
Experiéncia

Promover a¢Bes de Educacdo Ambiental visando
a disseminacdo de praticas sustentaveis e de
bom convivio, de preservacdo do meio ambiente
e dos recursos naturais, com elaboracdo de
material paradidatico sobre educacdo ambiental
e comportamento cidaddo aplicado aos
parques, a ser disponibilizado de forma online
e/ou impressa.

:.urbla

Impactado pela
Pandemia

Plano de Atendimento e

Dispor materiais impressos e informacdes
diversas, considerando Pluralidade na

Impactado pela

Experiéncia . s Lo Pandemia
linguagem dos materiais de comunicagao.
Expor painéis interpretativos e outras
ferramentas educacionais para apoio das a¢des
. socioambientais e historicas do parque, Depende do
Plano de Atendimento e " p' d P
Experiancia buscando transmitir esse conhecimento por Plano de
P meio de uma linguagem clara e acessivel a Intervengdes

todos os tipos de publico e de todas as faixas
etarias;

Plano de Atendimento e
Experiéncia

Exposic¢des fixas e temporarias com temas
alusivos as questdes socioambientais, como a
conscientizacdo ambiental relacionada a
qguestao da agua, coordenadas no Centro de
Visitantes e divulgadas no site e aplicativo
oficiais do parque.

Impactado pela
Pandemia

Plano de Atendimento e

Promover visitas guiadas ao Parque,
contemplando informag¢des como fatos
histéricos relativos a sua arquitetura e eventos

Impactado pela

Experiéncia relevantes, de forma gratuita ou paga, devendo Pandemia
ser realizada por profissionais treinados e
capacitados.

Disponibilizar equipamentos de mobilidade, tais
. como: cadeiras de rodas, mapa tatil, folders em Depende do

Plano de Atendimento e . ; Cx

Experiéncia braile, agdlodescngao, QR CoNde e/ou outras . Plano d~e
tecnologias. Buscar atualizagdo nas tecnologias Intervencdes
assistivas.

Elaborar e disponibilizar um plano com rotas
. acessiveis nos Parques, identificando caminhos Depende do

Plano de Atendimento e . . .

Experiéncia e equipamentos aceSS|yAe|s _e outras medidas Plano d?
que melhorem a experiéncia das pessoas com Intervenc¢8es
deficiéncia, ou de mobilidade reduzida.

Os servicos de carga e descarga e embarque e
Plano de Atendimento e desembarque de passageiros nas areas de Atendido

Experiéncia

acesso aos parques deverdo causar o0 minimo
de impacto dentro dos parques.

Plano de Atendimento e
Experiéncia

Regular o uso do espaco dos parques pelas
atividades de servigos de alimentagdo,
conveniéncia e suvenir realizadas por meio de
estruturas moveis, dispondo-as fora dos

Parcialmente
atendido. A
concluséo
depende do
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caminhos, de forma a ndo prejudicar as Plano de
atividades exercidas nestes espacos e a sua Intervencdes
fruicao publica.
. Isentar o pagamento de taxa de estacionamento
Plano de Atendimento e ) Pag NI . .
de veiculos com permanéncia inferior a 20 Atendido

Experiéncia

(vinte) minutos.

Plano de Atendimento e

Garantir o fornecimento de agua potavel para

Impactado pela

Experiéncia 0s usuarios em todos os bebedouros do Parque Pandemia
. Realizar a contagem do numero de usudrios de
Plano de Atendimento e o .
A cada um dos parques, de forma a constituir uma Atendido
Experiéncia e
série historica de dados.
. Manter os sanitarios, portarias e
Plano de Atendimento e . . P Lo .
estacionamentos disponiveis durante todo o Atendido

Experiéncia

periodo em que os parques estiverem abertos

Plano de Atendimento e

Regular e organizar os servicos de assessoria
esportiva nos parques, evitando que a

Impactado pela

Experiéncia consecucao de suas atividades prejudique o uso Pandemia
e a frui¢do publica do parque.
O sistema de cobranca do estacionamento
devera permitir o pagamento por meio de Depende do
Plano de Atendimento e | diversos modos, tais como o modo automatico, PFI)ano de
Experiéncia como transponder, tag (sistema RFID) ou ~
. . . Intervencoes
tecnologia superior e 0 modo de retirada e
pagamento de tiquete.
Se valer dos meios disponiveis para evitar a
formacao de filas para acesso aos Depende do
Plano de Atendimento e | equipamentos e instala¢gdes de servi¢os aos Pllaano de
Experiéncia usuarios, tal como venda antecipada e ~
. . , Intervengdes
descentralizada de ingressos e tiquetes para
servicos de alimentagdo e acesso a atrativos
Plano Educacional e . ~ . .
, . | Realizar manutencgdo preventiva e corretiva do .
Cultural para o Planetario - Atendido
ar-condicionado.
e EMA;
Plano Educacional e . ~ . .
., . | Realizar manutencgdo preventiva e corretiva dos .
Cultural para o Planetario Atendido
elevadores.
e EMA;
Plano Educacional e Manter as calhas de escoamento de aguas
Cultural para o Planetario | pluviais do prédio do Planetario limpas e sem Atendido

e EMA;

residuos de folhas secas.

Plano Educacional e
Cultural para o Planetario

Aspirar periodicamente a cUpula de projec¢ao.

Impactado pela

Pandemia
e EMA;
. Manter o sistema de projec¢des da sala de
Plano Educacional e L 4 Projes L . Depende do
, . | projecBes do prédio do Planetario atualizado e
Cultural para o Planetario . . . o Plano de
em nivel similar ao existente nos principais ~
e EMA; Intervengdes

planetarios do mundo.
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Plano Educacional e
Cultural para o Planetario
e EMA;

Manter corpo técnico capaz de operar os
equipamentos atuais da sala de projecdes,
composto por profissionais das areas de ciéncia
da computacao, tecnologia da informacdo,
visualizacdo e experiéncia do usuario e gestores
e especialistas capacitados para compreender
as especificidades técnicas e do corpo cientifico.

Impactado pela
pandemia

Plano Educacional e
Cultural para o Planetario
e EMA;

Realizar no minimo 20 (vinte) sess&es por
semana, com dura¢ao minima de 30 (trinta)
minutos, distribuidas em pelo menos 3 dias, de
terca a domingo, em todos os meses do ano e
monitorar o numero de visitantes.

Impactado pela
pandemia

Plano Educacional e
Cultural para o Planetario
e EMA;

Realizar pelo menos uma sessdo cidada gratuita
por semana, para todos os usuarios, e
monitorar o nimero de visitantes.

Impactado pela
pandemia

Plano Educacional e
Cultural para o Planetario
e EMA;

Realizar um minimo de 6 (seis) cursos de pelo
menos 10h de duragao por semestre, nas
modalidades presencial e online. Monitorar
quantidade de participantes e taxa de ocupacao
em relagdo as vagas oferecidas.

Impactado pela
pandemia

Plano Educacional e
Cultural para o Planetario
e EMA;

Realizar atividades de observac¢do diurna e
noturna e monitorar o nimero de visitantes.

Impactado pela
pandemia

Plano Educacional e
Cultural para o Planetario

Realizar oficinas, vivéncias, outras atividades de
sensibilizacdo e monitorar o nimero de

Impactado pela

e EMA; visitantes. pandemia
Adotar praticas que minimizem o uso de
Plano de Manejo e insumos a~gressivos ao ambiente pgra a
Conservacgdo de Recursos conservagzjo dos eIementoslngturals. . Atendido
Naturais manutencdo de estoques minimos para evitar a
paralisacdo dos trabalhos e desperdicios de
materiais.
Verificacdo diaria e poda para remoc¢do da parte
Plano de Manejo e da arvore (ramo ou galhos), sempre que
Conservacgado de Recursos | constatado risco de sua queda. Aproveitar Atendido
Naturais plantas epifitas de galhos caidos das arvores,
recolocando as em outros troncos.
Efetuar o corte dos gramados sempre que a
graminea atingir mais de cinco centimetros de
Plano de Manejo e altura. As aparas de gramas, quando existirem,
Conservagdo de Recursos |deverdo ser rasteladas, amontoadas, Atendido

Naturais

acondicionadas e transportadas imediatamente
apos o corte para area de estocagem de
residuos, ou diretamente para a compostagem.

Plano de Manejo e
Conservagdo de Recursos
Naturais

Desenvolver programas de Educa¢do Ambiental
que sensibilizem todos os atores envolvidos na
gestado e utilizacdo do Parque Ibirapuera
(funcionérios, colaboradores, visitantes e

Impactado pela
Pandemia
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moradores do entorno e a populacdo em geral).

Plano de Manejo e

Efetuar o manejo arbdreo necessario somente

Conservacgao de Recursos , N . s Atendido
: apods a obtencdo da devida autorizagao.
Naturais
Efetuar o monitoramento da qualidade das
aguas por meio de analises laboratoriais
. trimestrais, coletando-se amostras em pontos
Plano de Manejo e - ..
~ distintos, de acordo com as normas técnicas da .
Conservacgao de Recursos . : Atendido
, ABNT pertinentes e informar o poder
Naturais . ~
concedente de eventuais alterac8es nos
padrdes estabelecidos pela legislacdo especifica
para as providéncias cabiveis.
Plano de Manejo e Efetuar poda em arvores para eliminar ramos
Conservagdo de Recursos | secos, danificados, doentes, brotos laterais, Atendido
Naturais mantendo a sua adequada arquitetura.
Efetuar podas nos arbustos para eliminar folhas
Plano de Manejo e secas, ramos doentes e danificados, brotos
Conservacdo de Recursos | laterais. Substituir arbustos mortos, quando Atendido

Naturais

identificados, na época mais adequada,
dependendo da espécie.

Plano de Manejo e
Conservagdo de Recursos
Naturais

Identificar e efetuar o controle e/ou erradicagao
das espécies exoticas comprovadamente
invasoras ocorrentes no Parque, mediante
elaboracdo de Plano especifico, a ser aprovado
previamente pelo poder concedente.

Em execucgdo

Plano de Manejo e

Limpeza, reposicao do substrato, substituicao
de plantas mortas, fertilizacdo e controle

Conservagdo de Recursos | fitossanitario nos vasos e jardineiras. Realizagao Atendido
Naturais de manutencdo quadrimestral e/ou sempre que

necessario, das jardineiras e vasos.
Plano de Manejo e Manter a serapilheira (camada de folhas secas)
Conservagdo de Recursos | no sub-bosque, retirando apenas material Atendido
Naturais acumulado em excesso.
Plano de Manejo e . . .

N Manter gramineas apropriadamente atrativas .
Conservacgdo de Recursos . Atendido
) para forragear aves granivoras

Naturais

Manter o coroamento ao redor do caule das

arvores na fase inicial de seu desenvolvimento;

. repassar o servico mensalmente, retirando a
Plano de Manejo e .
~ vegetacdo invasora e revolvendo o solo nessa .

Conservacdo de Recursos |, N . Atendido
Naturais area, para melhorar a aeracdo e facilitar a

absorcao de agua; completar a operacdo com a

colocagao de cobertura morta (mulching) para

proteger o solo.
Plano de Manejo e Manter os desenhos dos canteiros,
Conservacao de Recursos | preenchendo os vazios ocasionados por morte Atendido

Naturais

ou pela retirada de plantas.
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Plano de Manejo e

Manter os troncos das arvores do Parque sem
qualquer tipo de pintura, em especial a caiagao,

Conservagdo de Recursos | e livres de placas (exceto aquelas usadas na Atendido
Naturais identificacdo de espécies aprovadas pelo poder
concedente), aderecos, enfeites e similares.
Plano de Manejo e Manter sempre atualizado o banco de dados
Conservagdo de Recursos | relativo a flora ocorrente no Parque lbirapuera, Atendido
Naturais compartilhando-o com o poder concedente.
. Monitorar a qualidade do solo com a realiza¢ao
Plano de Manejo e . S .
~ de analises visuais e instrumentalizadas, )
Conservacgdo de Recursos | . . : . Atendido
. inclusive aquelas realizadas em laboratorios
Naturais o
especializados.
Nao realizar quaisquer atividades de manejo
. arbéreo (podas, remog8es de arvores) que
Plano de Manejo e (P ¢ . )4
~ perturbem ou destruam ninhos, devendo-se ,
Conservacao de Recursos ~ . ) Atendido
. aguardar a execucdo até que os filhotes
Naturais . ~
abandonem o local, nos termos da legislacdo
vigente
No caso de supressdo de um individuo arboéreo,
sua substituicdo devera ser efetuada,
. referencialmente, espécie nativa do municipio,
Plano de Manejo e P . P . P
N exceto quando a arvore suprimida for .
Conservagdo de Recursos s . Atendido
Naturais classificada, comprovadamente, como invasora
ou, ainda, ndo seja compativel com o local,
devido as suas caracteristicas fisicas e
biolégicas.
Orientar as atividades de producdo de pecas de
. madeira, tais como se¢8es de tronco para
Plano de Manejo e I . " ”
N utilizagdo em pavimentos (“bolachas”), .
Conservacao de Recursos S . Atendido
) mobilidrios (bancos, mesas etc.), utilizando o
Naturais . . .
material remanescente do manejo arbdreo no
local.
Para a revitalizacdo do Jardim Sensorial, devera
ser elaborado um projeto técnico empregando
Plano de Manejo e plantas que estimulem o olfato, que possam ser Depende do
Conservagdo de Recursos |desfrutadas pelo tato e paladar, e que ndo Plano de
Naturais oferecam riscos de acidentes, principalmente Intervencdes
com pessoas portadoras de necessidades
especiais.
Plano de Manejo e
N Preparar adequadamente o solo, abertura de .
Conservacgdo de Recursos , Atendido
. bercos para arvores e arbusto.
Naturais
. Promover o enriquecimento da vegetacao
Plano de Manejo e existente sem rg ue possivel a:ga augmentar a
Conservacgao de Recursos |, . . . pre que p ' p' Atendido
Naturais biodiversidade e melhorar a qualidade
ambiental e paisagistica do cenario local.
Plano de Manejo e Promover, nas areas ajardinadas, a .
Atendido

Conservacao de Recursos

descompactac¢ao do solo, de forma a aumentar
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Naturais

a aeracdo e facilitar a infiltracdo de agua no
terreno.

Plano de Manejo e

Realizagdo de analises laboratoriais para o

Conservacgao de Recursos . . Atendido
. monitoramento do solo das areas verdes.
Naturais
. Realizar o tutoramento das arvores recém-
Plano de Manejo e e s
- plantadas. Verificagdo diaria dos tutores, para )
Conservacgdo de Recursos ) i ) Atendido
. garantir a sua estabilidade e a perfeita
Naturais o
verticalidade das plantas.
Realizar plantios de espécies que fornecem
alimentos e condi¢8es de reproducado para
Plano de Manejo e agentes polinizadores, tais como borboletas e
Conservagdo de Recursos | beija-flores. Zelar para que sejam empregadas Atendido
Naturais espécies florestais nativas, para melhor
conservacdo da biodiversidade e dos processos
ecologicos no cenario urbano
Plano de Manejo e . ;
~ J O Plano apresentado seguira o estabelecido no ,
Conservacao de Recursos . s Atendido
. Plano Municipal de Arboriza¢do Urbana
Naturais
Preservar os locais de reproducao dos animais
silvestres, como as plantas as margens dos
lagos, exemplares arb6reos mortos e demais
formas de vegetacdo. Observar o ciclo
Plano de Manejo e fenoldgico das espécies vegetais que fornecem Atendido
Conservacgdo da Fauna alimentos a fauna, durante o seu manejo. Se os
ninhos estiverem no solo, isolar o seu entorno
com identificacdo adequada, considerando uma
margem de seguranca de dois metros a partir
do seu centro.
. O controle da fauna sinantrépica devera ser
Plano de Manejo e . fo: ;
~ efetuado de forma sistematica por empresa Atendido
Conservacgdo da Fauna .
especializada.
Identificar ameacas de natureza antropogénica
. ue possam incidir e prejudicar a fauna
Plano de Manejo e q- P .p ) ;
N silvestre, bem como impactos decorrentes da Atendido
Conservacao da Fauna . o
presenca de animais domeésticos, adotando
medidas para o seu controle e mitigagdo.
Estabelecer registros de ocorréncias e realizar
Plano de Manejo e monitoramento ativo dos diversos tipos de Atendido
Conservacgao da Fauna situacdes que possam impactar, direta ou
indiretamente, a fauna silvestre.
Consultar a Divisdo de Fauna Silvestre (DFS) em
quaisquer casos de duvidas relativas a
. conservacdo e ao manejo da fauna silvestre na
Plano de Manejo e , . .
area do Parque lbirapuera e assegurar o acesso Atendido

Conservacao da Fauna

irrestrito aos técnicos, a qualquer tempo, de
forma nado condicionada a avisos e autorizacBes
prévias, para o desenvolvimento de suas
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atividades rotineiras
Permitir a coleta de folhas, flores e frutos na
Plano de Manejo e area do Parque lbirapuera pela equipe da DFS, Atendido
Conservacgdo da Fauna para o enriquecimento dos recintos em que os
animais silvestres sdo mantidos.
Interromper imediatamente quaisquer
Plano de Manejo e atividades que possam perturbar ou destruir .
~ . L o Atendido
Conservagao da Fauna ninhos, demais criadouros de animais ou toda a
fauna silvestre.
. Orientar as atividades de registro de imagens de
Plano de Manejo e N ) . .
~ animais e paisagens no Parque Ibirapuera por Atendido
Conservacgdo da Fauna o
profissionais.
Acionar a Unidade de Vigilancia em Saude da
Vila Mariana, caso seja constatada a presenca de
abelhas africanizadas (Apis mellifera), vespas ou
. marimbondos. Quando for necesséria a
Plano de Manejo e ~ . .
- remocao dessas colmeias (em caso de Atendido
Conservagao da Fauna . .
necessidade de podas de arvores, por exemplo),
o coordenador de meio ambiente devera
contatar instituicdes com experiéncia nesse
manejo.
Plano de Manejo e Fiscalizar a utilizacdo de drones na area do :
5 ) Atendido
Conservagdo da Fauna Parque Ibirapuera.
Informar a Divisdo de Fauna Silvestre (DFS)
Plano de Manejo e sobre a ocorréncia de furtos das aves .
N . . . . Atendido
Conservacgdo da Fauna ornamentais no interior do Parque e informar o
numero de furtos de anatideos por més.
Estabelecer os procedimentos para controlar o
. acesso de animais domésticos ao Parque, bem
Plano de Manejo e ) .
~ como aqueles ali abandonados e fornecer o Atendido
Conservagao da Fauna , A - ~
ndmero de animais domésticos (cdes e gatos)
abandonados no Parque (por més);
) Implantar lixeiras adequados, em nimero Depende do
Plano de Gerenciamento - . . .
. . suficiente nos locais com maior concentragdo de Plano de
de Residuos Sélidos L ~
usuarios. Intervencdes
. Manter as lixeiras ja existentes no Parque em
Plano de Gerenciamento ~ .
. " bom estado de conservacao para receberem Atendido
de Residuos Sélidos ,
novos residuos.
. Manter o registro quantitativo dos residuos
Plano de Gerenciamento . . .
. . gerados no Parque, informando sua origem, Atendido
de Residuos Sélidos i L
tipo e destinagdo final.
Usuarios e permissionarios deverdo receber
orientac¢des especificas sobre os procedimentos
Plano de Gerenciamento |a serem adotados em relagdo ao manejo e .
. . , s Atendido
de Residuos Solidos descarte adequado dos residuos sélidos por
eles gerados por meio de campanhas
educativas.
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Plano de Gerenciamento

Eliminar desperdicios. Reutilizar de materiais e
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. . : . Atendido
de Residuos Sélidos insumos, sempre que possivel
Plano de Gerenciamento | Utilizar materiais duraveis e menos ,
. . L Atendido
de Residuos Sélidos descartaveis.
Plano de Gerenciamento | Manter estoques minimos de materiais e .
, . ) . Atendido
de Residuos Sélidos insumos para evitar perdas
As atividades operacionais relativas a gestdo dos
Plano de Gerenciamento |residuos sélidos no Parque Ibirapuera deverao Atendido
de Residuos Sélidos ser realizadas durante todos os dias do ano,
incluindo sabados, domingos e feriados.
Atuar na protec¢do e conservacao do patrimonio .
Plano de Seguranca P ) ¢ o ¢ P Atendido
natural, social, histérico e cultural do parque
Implementar um sistema de monitoramento
, Depende do
para o controle efetivo e em tempo real das
Plano de Seguranca ) g . ~ Plano de
areas criticas e de grande circulacdo de pessoas ~
Intervengdes
dos parques.
Possuir pessoal preparado e capacitado para
recepcionar os usuarios e atendé-los de forma .
Plano de Seguranca p .. . . Atendido
cordial e solicita, devendo-se incluir parte delas
em acbes de orientacdo.
Apoiar as autoridades competentes nas
Plano de Seguranca acBes de policiamento e nas atividades de Atendido
fiscalizacdo das a¢des no interior do parque.
Atuar de modo coordenado com a
Plano de Seguranca Guarda Civil Metropolitano (GCM) e Policia Atendido
Militar (PM).
Mantendo o monitoramento, de modo a
Plano de Seguranca garantir o adequado controle de acesso nas Atendido
portarias.
Realizar o registro digital de todos os veiculos
X N . Depende do
qgue adentrem a area da concessdo e dela saiam,
Plano de Seguranca . Plano de
mantendo esse registro armazenado e ~
. ; Intervengdes
disponivel.
Plano de Prevencao e Manter os equipamentos contra incéndio
Combate a Incéndios e distribuidos pelos parques em boas condic¢bes Atendido
Protecdo Contra de uso, efetuar testes e recargas nos termos da
Descargas Atmosféricas legislacdo vigente.
Plano de Prevencao e Manter, entre seus colaboradores, equipe
Combate a Incéndios e treinada de brigadistas, alocadas nas edificacbes .
~ . Atendido
Prote¢ao Contra sob sua responsabilidade, nos termos da
Descargas Atmosféricas legislacdo vigente.
Plano de Prevencao e Manter as edifica¢fes devidamente sinalizadas,
Combate a Incéndios e com os tipos de extintores disponiveis, Atendido
Protecao Contra hidrantes e placas que indiquem as rotas de
Descargas Atmosféricas fuga.
Plano de Prevencdo e Manter servico ambulatorial de pronto
Combate a Incéndios e atendimento emergencial e de primeiros Atendido

Protecdo Contra

socorros destinado aos casos que ocorram com
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Descargas Atmosféricas os usuarios dentro do Parque Ibirapuera
Plano de Prevencao e Incorporar ao servico ambulatorial o servi¢o de
Combate a Incéndios e remocao emergencial, em dias de intenso, Atendido
Protecdo Contra principalmente nos finais de semana, feriados,
Descargas Atmosféricas férias e festividades.
Plano de Atendimento | aroceder am caso de
Ambulatorial e de N A - Atendido
~ . urgéncia e emergéncia para que a comunicagao
Remocao Emergencial o e .
seja eficiente e funcional.
Resumo das constatacdes de ocorréncias
contendo: breve descricao, data, as medidas
tomadas e o tempo de resposta a cada uma
Plano de Atendimento delas. Apés cada atendimento, entregar a Ficha
Ambulatorial e de do Atendimento preenchida ao profissional de Atendido
Remocao Emergencial Saude pra que ele lance as informacdes no
banco de dados da Urbia e arquive a ficha.
Contribuir para a melhoria continua do
atendimento a partir dos dados analisados.
Executar os servicos de limpeza de todas as
Plano de Limpeza areas, internas e externas, bem como das Atendido
calcadas perimetrais.
Sanitarios e vestiarios deverao ser
Plano de Limpeza permanentemente higienizados e mantidos Atendido
limpos
Fornecer os suprimentos de higiene necessarios
Plano de Limpeza ao bom funcign.aArn.ento dos sanitarios, tais Atendido
como papel higiénico, sabonete, papel para
secar as mdos e/ou equipamentos de secagem.
Manter limpas e com boas condicdes de higiene
Plano de Limpeza todas as edifica¢fes, equipamentos, instalacdes, Atendido
areas livres e infraestruturas.
Garantir que as areas destinadas a praticas
Plano de Conscientiza¢do | esportivas, écio ativo e contemplativo, Atendido
e Inclusao medita¢do e descanso estejam aptas a receber
todos os usuarios, em suas variadas demandas.
Plano de Conscientizagdo | Manter os banheiros acessiveis sempre abertos Atendido
e Inclusao e limpos.
Plano de Conscientizacdo | Manter as sinaliza¢des podotateis sempre Atendido
e Inclusao limpas e visiveis.
Plano de Conscientizagao . o ~ ;
= Criar alguns pontos de apoio/informacao. Atendido
e Inclusao
Parcialmente
Os trajetos no parque, balces de atendimento, atendido. A
Plano de Conscientizagdo |equipamentos culturais e conclusao
e Inclusao lanchonetes/restaurantes e serdo acessiveis depende do
para as pessoas com deficiéncia. Plano de
Intervencdes
Plano de Conscientiza¢do | Trilha Monitorada. Impactado pela
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e Inclusao Pandemia
Plano de Conscientizagdo ~ Impactado pela

N ¢ Observacdo de aves. P .p

e Inclusao Pandemia
o ~ S . Depende do

Plano de Conscientiza¢do |Instalacdo de comunicac¢do positiva no parque e Plano de

e Inclusao realizacdo de a¢des de cidadania. ~
Intervengdes

Plano de Conscientizagdo
e Inclusao

Atuar em relacdo ao desrespeito dos demais
usuarios aos limites de velocidade impostos
para bicicletas, skates e afins.

Em andamento

Plano de Conservagdo de

Infraestruturas, Auditério - equipamento em condi¢des
Edificacdes, quip s Atendido
. regulares de uso
Equipamentos e
Mobiliario
Plano de Conservacdo de
Infraestruturas, Planetario -equipamento em condi¢des
Edificacdes, quip s Atendido
. regulares de uso
Equipamentos e
Mobiliario
Plano de Conservagdo de
Infraestruturas
e o ' EMA - equipamento em condic¢des regulares de :
Edificagdes, LSO quip s & Atendido
Equipamentos e
Mobiliario
Plano de Conservagdo de
Infraestruturas
e ' OCA -equipamento em condi¢8es regulares de :
Edifica¢des, SO quip ¢ & Atendido
Equipamentos e
Mobiliario
Plano de Conservacdo de
Infraestruturas, . . Depende do
e PACUBRA - equipamento em condic¢8es P
Edificacdes, Plano de
. regulares de uso ~
Equipamentos e Intervengdes
Mobiliario
Plano de Conservacdo de
Infraestruturas, . : Depende do
e Escola de Jardinagem - equipamento em
Edificacdes, - Plano de
. condic¢des regulares de uso ~
Equipamentos e Intervengoes
Mobiliario
Plano de Conservagdo de
Infraestruturas, . . - Depende do
o Serraria - equipamento em condi¢8es regulares
EdificacBes, Plano de
. de uso ~
Equipamentos e Intervengoes
Mobiliario
Plano de Conservagdo de . . . .
s Antiga Administra¢do - equipamento em Depende do
Infraestruturas, . ‘o . ~ :
Edificacoes condicBes precarias devido a situagao anterior Plano de
' do equipamento Intervencdes

Equipamentos e
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Mobiliario

Plano de Conservagdo de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Area Operacional - equipamento em condic&es
precarias devido a situa¢do anterior do
equipamento

Depende do
Plano de
Intervengdes

Plano de Conservagdo de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Grupo Gerador - Manutengao periddica

Atendido

Plano de Conservagdo de
Infraestruturas,
EdificacBes,
Equipamentos e
Mobiliario

Instala¢des Elétricas - Manutengdo dos
Equipamentos realizada, porém melhorias
foram prejudicadas devido ao atraso na
transferéncia de titularidade das contas da Enel.

Atendido

Plano de Conservacdo de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Sistema de Agua nio potavel - Manutencio e
limpeza periddica.

Atendido

Plano de Conservacdo de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Pisos: Manutencdo periddica e limpeza.

Atendido

Plano de Conservagdo de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Brinquedos: manutencdo periédica.

Atendido

Plano de Conservagdo de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Sistema SPDA - Verificar mensalmente o status
dos dispositivos de protecao contra surtos (DPS)

Atendido

Plano de Conservacdo de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Fonte - Manutencdo corretiva e preventiva
semestralmente

Atendido

Plano de Conservacdo de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Mobiliario Urbano - Realizar limpeza
diariamente

Atendido
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Plano de Conservagdo de
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Infraestruturas, Captacdo e tratamento de agua de chuva para Depende do
EdificacBes, reutilizacdo em irrigacao de jardins e bacias Plano de
Equipamentos e sanitarias Intervencdes
Mobiliario
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4. RELACAO DAS RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS CONTENDO:

BREVE DESCRICAO DA RECLAMACAO OU SUGESTAO, DATA E AS MEDIDAS

TOMADAS EM RELACAO A ELAS;

DATA TITULO/DESCRICAO MEDIDAS TOMADAS
26/04/2021 Usuario reclama da falta de bancos nas Foi enviada resposta ao Usuario
margens dos lagos e embaixo das arvores. para a avaliagdo da sugestao.
30/04/2021 | Sugest8es de instalagdo de mais placas de Foi enviada resposta ao usuario.
sinalizagdo, indicando o percurso na trilha | A sinalizagdo sera melhorada apos a
e melhorias nas trilhas. obstaculos, que instalagdo dos mobiliarios de
podem causar acidentes. comunicagdo previstos no Parque.
03/05/2021 Reclamacdo quanto aos protocolos do Os protocolos de Covid-19 estao
COVID, excesso de visitantes nos finais de sendo seguidos e o numero de
semana. visitantes ndo ultrapassou o limite
de capacidade. Foram intensificadas
as orienta¢des com o uso de alto-
falantes e avisos em Painéis de
Comunicagado, além de campanhas
de conscientizagdo, como
#EUUSOMASCARAPORQUE.
04/05/2021 Reclamacdo referente a quantidade de A equipe de vigilancia atua de forma
vigilantes no parque. Considera estratégica e integrada coma GCM e
importante, ndo sé para inibir assaltos, PM, tendo reduzido de forma
mas também ter pessoas que possam dar | significativa o nUmero de incidentes
orienta¢®es ou atender alguém que possa no Parque. Os avisos para uso de
passar mal, ou mesmo inibir pessoas que | mascara foram intensificados e sdo
estdo sem mascara! realizados por alto-falantes e painéis
Finalizou com elogio das melhorias que de comunicacgao.
notamos no parque.
09/05/2021 Usuario relata a perda do cartdo de débito | Os documentos foram localizados e
e carteirinha do plano de saude. o usuario foi comunicado.
09/05/2021 Usuario sugere uma revitalizacdo no Foi enviada resposta ao usuario

parque, dando exemplo das quadras,
como alambrados, mais quadras e
inclusive com cobertura em uma quadra
poliesportiva para proteger das chuvas.

informando que as melhorias estdo
previstas no Plano de Intervencdo e
Plano de Manutencdo do Parque.
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10/05/2021

Usuario reclama de muitas pessoas

praticando exercicios com as mascaras no

gueixo, narizes descobertos ou sem
mascaras.

Os protocolos de Covid-19 estao
sendo seguidos e o numero de
visitantes ndo ultrapassou o limite
de capacidade. Foram intensificadas
as orienta¢des com o uso de alto-
falantes e avisos em Painéis de
Comunicagao, além de campanhas
de conscientizagao, como
#EUUSOMASCARAPORQUE.

11/05/2021

Frequentador elogia o bom trabalho de
gestdo principalmente com a limpeza e
cuidados.

Apresenta uma sugestdo de mais placas

avisando aos ciclistas que a pista de
cooper fica perigoso o trafego de bike.

Envio de resposta ao usuario. A
sinaliza¢do foi reforcada e sera
expandida mediante a instalagdo do
projeto de comunicacao.

21/05/2021

Reclamacdo referente a iluminac¢do de
areas do parque

Informado que o fornecimento de
iluminacdo do parque e do sistema
Publico, ja abrimos protocolos de
solicitagdo de manutencdo e reparo
junto a llumina.

24/05/2021

Solicitada sinaliza¢do na area do
cachorrédromo.

Envio de resposta ao usuario. A
sinalizagdo foi instalada no local.

24/05/2021

Elogiou a administracao e solicitou
sinalizagdo da area onde ficam os
cachorros fosse sinalizada.

Envio de resposta ao usuario. A
sinaliza¢do foi instalada no local.

26/05/2021

Solicitada manutenc¢ao da OCA

A pintura da OCA aguarda a
autorizagdo dos 6rgaos de
tombamento.

27/05/2021

Solicita demarcacgao da area do

“cachorrodromo” e fixacdo de “regras de
utilizagdo e convivio”, para tornar o espaco

mais seguro para todos.

Envio de resposta ao usuario. A
sinalizagao foi instalada no local.

30/05/2021

Usuario reclama que realizou a compra
para o Evento do Artico e o evento foi
cancelado por conta da pandemia.

Envio de resposta ao usuario com os
dados de contato do organizador do
evento. Apesar da auséncia de
qualquer relacdo juridica com o
organizador, a Concessionaria
entrou em contato para a solugao
da reclamacgdo do usuario.

01/06/2021

Solicitada sinalizacdo e regras de uso da
area do cachorrédromo, informando para
evitar a area com cadelas no cio.

Envio de resposta ao usuario. A
sinaliza¢do foi instalada no local.
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03/06/2021 Elogiou a administracao e reportou duas Envio de resposta. As equipes de
situacdes: vigilancia foram treinadas e
1. Pedintes abordando usuarios dos orientadas.
Quiosques de Alimentagao.
2. Marca de agua comercializada pelos
Vendedores Autbnomos.
04/06/2021 Perda de patinete no parque. O patinete foi encontrado e
devolvido ao usuario.
05/06/2021 Utilizagdo de cadeiras de praia nos Houve a recomendacdo de retirada
carrinhos dos vendedores autbnomos. das cadeiras para evitar
aglomerac¢des, mas sera analisada o
retorno do uso.
07/06/2021 Elogiou a gestdo e gostaria de saber se Envio de resposta ao usuario com
poderia doar 22 gansos sinaleiros para o orienta¢do para contatar a DFS -
parque SVMA para a doagao.
10/06/2021 | Reclamag¢do em relacdo ao ndo uso ou uso Os protocolos de Covid-19 estao
inadequado de mascaras pelos usuarios sendo seguidos e o numero de
do parque e a ineficiéncia por parte dos visitantes nado ultrapassou o limite
vigilantes quanto a fiscaliza¢do quanto ao | de capacidade. Foram intensificadas
uso de mascaras. as orienta¢des com o uso de alto-
falantes e avisos em Painéis de
Comunicagdo, além de campanhas
de conscientizagdo, como
#EUUSOMASCARAPORQUE.
11/06/2021 | Reclamacgdo sobre a existéncia erro no uso Envio de resposta ao usuario foi
da virgula em uma placa de comunicagdo informado que isso sera observado
na produgdo de novas placas.
12/06/2021 Elogio as melhoras do parque. Reforco de treinamentos e
Reclamou que alguns ciclistas tém utilizado | orienta¢des a equipe de vigilancia.
a pista de cooper com bike, o que pode
ocasionar acidentes. Solicitou a sinalizagao
com placas informando a proibicdo de
utilizar a area por bicicletas.
14/06/2021 Agradecimentos do atendimento Envio de resposta de
emergencial que prestado pela equipe de agradecimento.
socorro no dia 13/06, incluindo também a
equipe da ambulancia via Brasil
15/06/2021 Sugestdo de sinalizacdo em solo com a Envio de resposta ao usuario. A

indicacdo do sentido do fluxo de
caminhada.

sinalizacdo em solo sera analisada.
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18/06/2021 Sugestdes: Envio de resposta ao usuario. As
Colocar alcas préoximas as quadras para sugestdes estdo em analise.
deixar os cdes enquanto praticam
esportes.
Prover um local préprio para descarte de
mascaras usadas durante a pandemia;
Nomear as ruas do parque com nomes das
arvores que ali predominam.
19/06/2021 Reclamacdo por causa da remocgao dos O termo de parceria que mantinha
equipamentos de ginastica proximos ao esses equipamentos, firmado com a
MAM. Prefeitura de Sdo Paulo, foi
encerrado, mas serdo instalados
novos equipamentos.
20/06/2021 | Reclamacdo pela retirada do equipamento | O termo de parceria que mantinha
de ginastica préoximo ao MAM. esses equipamentos, firmado com a
Prefeitura de Sdo Paulo, foi
encerrado, mas serdo instalados
novos equipamentos.
20/06/2021 | Reclamagao pela retirada das estacdes de O termo de parceria que mantinha
exercicios da Mude/Santander dentro do | esses equipamentos, firmado com a
parque. Prefeitura de Sao Paulo, foi
encerrado, mas serdo instalados
novos equipamentos.
20/06/2021 Sugestdo de instalacdo de mais balancos O Plano de Intervencgdo prevé a
para criancas criagdo de novos equipamentos
infantis.
21/06/2021 Reclamacdo pela retirada dos O termo de parceria que mantinha
equipamentos de atividade fisica que fica | esses equipamentos, firmado com a
proximo ao Museu de Arte Moderna. Prefeitura de Sao Paulo, foi
encerrado, mas serdo instalados
novos equipamentos.
22/06/2021 Reclamacdo da utilizacdo de ciclistas Reforco de treinamento das equipes
skatistas e patinadores pela alta de vigilancia e avaliacdo dos locais
velocidade. de maior incidentes.
24/06/2021 | Sugestdo de treinamento com a equipe de Foi realizado o reforco do
vigilancia para recepcdo de itens perdidos | treinamento da equipe de vigilancia.
e achados no parque.
27/06/2021 Sugestdo de pedalinhos no parque Envio de resposta ao usuario. Os
Ibirapuera. pedalinhos podem causar impactos
a fauna, portanto, ndo é
recomendado.
28/06/2021 Solicitacdo de limpeza de vegetagao na A area se encontra sob a gestdo da

area préxima a passarela.

administracao publica. Ademais, a
area se trata de um talude, em casos
de podas drasticas pode ocorrer
exposicdo do solo que acarretara
erosdo para pistas e boca de lobo.

RELATORIO TRIMESTRAL 02/2021 - PARQUE IBIRAPUERA

78




aurbla

5. RESUMO DAS CONSTATACOES DE OCORRENCIAS CONTENDO: BREVE

DESCRICAO, DATA, AS MEDIDAS TOMADAS E O TEMPO DE RESPOSTA A CADA

UMA DELAS:

Data da Tipo de Descricdo da Medidas Tomadas Tempo de Resposta
Ocorréncia Ocorréncia Ocorréncia
24/04/2021 Apo6s roubo de O fugitivo foi A Policia Militar ja

Tentativa de

veiculo fora da

localizado e preso na

estava perseguindo o

fuga area do Parque, saida do Parque, fugitivo e ndo houve a
um dos individuos | préximo ao Portao 3, necessidade de
adentrou no pela Policia Militar. medidas pela
Parque para tentar Concessionaria.
fugir da Policia
militar.
25/04/2021 Furto Furto de bicicleta | A GCM e a equipe de | Comunica¢do imediata
de frequentador, vigilancia foram a GCM.
que deixou a comunicadas
bicicleta com imediatamente apo6s
cadeado na tomar conhecimento
Serraria. do furto. Apés a
realiza¢cdo de buscas
no parque, mas a
bicicleta nao foi
localizada.
25/04/2021 Furto Furto de bicicleta | A GCM e a equipe de | Comunica¢do imediata
de frequentador, vigilancia foram a GCM.
que deixou a comunicadas
bicicleta com imediatamente apds
cadeado tomar conhecimento
proxima ao Portdo do furto. Apés a
10. realizacdo de buscas
no parque, mas a
bicicleta ndo foi
localizada.
79
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27/04/2021 Importunaca Frequentador Avigilancia foi Imediata.
o dirigiu-se ao acionada e o
Central de frequentador foi
Visitante para embora, porém
reclamar de luzes retornou pouco
acesas no parque tempo depois e
sem necessidade e | houve a necessidade
fez gestos de acionar a GCM,
obscenos a que o convidou para
recepcionista. se retirar do Parque
por se encontrar
alterado. As luzes sao
dos postes de energia
e acionadas
automaticamente.
14/05/2021 Invasao Frequentador
pulou o gradil do | A agdo foi identificada Imediata devido ao
Parque fora do pelo sistema do CCO sistema de CCO
horario de e o frequentador foi
funcionamento do | localizado e retirado
Parque. do Parque.
15/05/2021 Crianca Crianca de 5anos | A equipe de vigilancia
perdida perdeu-se dos localizou a crianga Imediata ap6s o
pais. rapidamente e a comunicado.
entregou aos
responsaveis.
25/05/2021 Porte de Frequentador A GCM encaminhou o A GCM foi acionada
Arma adentrou no frequentador ao 27° imediatamente.
branca Parque e se dirigiu DP. Foi lavrado o
ao banheiro Termo de
portando um depoimento.
facdo. A GCM foi
acionada e, ao sair
do banheiro, o
frequentador
entregou o facdo.
29/05/2021 Invasao Frequentador

pulou o gradil do
Parque fora do
horario de
funcionamento do
Parque.

A acao foi identificada
pelo sistema do CCO
e o frequentador foi
localizado e retirado

do Parque.

Imediata devido ao
sistema de CCO
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28/06/2021

Tentativa de
furto

Individuo pegou
uma bicicleta da
Scoo sem efetuar o
pagamento e
tentou fugir do
Parque, mas foi
detido pela equipe
de vigilancia. A
GCM foi acionada
e encaminhou o
individuo para o
36° DP.

Encaminhamento ao
36°. DP e lavratura do
Boletim de
Ocorréncia.

A equipe de vigilancia
respondeu em 5
minutos e acionou a
GCM.

RELATORIO TRIMESTRAL 02/2021 - PARQUE IBIRAPUERA

81




urblu

6. LISTA DE EVENTOS REALIZADOS CONTENDO: BREVE DESCRICAO, DATA,
REGISTRO FOTOGRAFICO, O PUBLICO ESPERADO E EFETIVO E IMPACTOS
GERADOS E ACOES MITIGADORAS

GRAVACAO DO PROGRAMA TRIP TRANSFORMADORES
DATA: 07/04/2021
LOCAL: Auditério Ibirapuera

Gravacdo do programa TRIP Transformadores, tradicional evento de premiagao
de iniciativas socioculturais que em virtude da pandemia foi adaptado para

programa de TV

PUBLICO: Sem publico

APRESENTACAO
LAZARO RAMOS

RELATORIO TRIMESTRAL 02/2021 - PARQUE IBIRAPUERA 82



77 nﬁ\‘.‘
urbia
CANDLE LIGHT
DATA: 24/04; 29/05; 30/05; 10/06

LOCAL: Auditério Ibirapuera

Espetaculo musical de aproximadamente 01h de dura¢do com cenografia de

velas artificiais.

PUBLICO: Limitado a fase vigente do plano SP p/ cada data
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FESTIVAL NAO EXISTE

DATA: 03, 04 E 05/05/21

LOCAL: OCA

Festival de musica eletronica em formato “live”

PUBLICO: sem publico

=)Ul'bll:l
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ORQUESTRA DE HELIOPOLIS (INSTITUTO BACARELLI)

DATA: 09/05; 23/05; 13/06; 27/06

LOCAL: Auditério Ibirapuera

Transmissdo em formato “live” de concerto da Orquestra sinfénica de Heliépolis

PUBLICO: somente convidados limitados a fase atual do plano SP
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LIVE DE LANCAMENTO DE VEICULOS VOLVO
DATA: 16, 17 E 18/05/2021
LOCAL: OCA

Evento de lancamento de veiculos da marca Volvo em formato “live” transmitido

para internet

PUBLICO: sem publico
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GRAVACAO PROGRAMA LUGAR INCOMUM
DATA: 18/05/2021
LOCAL: Auditério Ibirapuera

Gravacdo de programa de TV sobre viagens e locais turisticos apresentando por

Didi Wagner e a cantora Gloria Groove

PUBLICO: sem publico
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PROGRAMA SAIA JUSTA - Canal GNT
DATAS: 26/05; 02/06; 09/06; 16/06; 23/03 e 30/06
LOCAL: AUDITORIO IBIRAPUERA

Parceria com canal Globosat GNT para transmissdo ao vivo do programa

semanal de variedades SAIA JUSTA, com apresentacdo de Astrid Fontenele

PUBLICO: sem publico (28 pax / staff)
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SEMANA DE MEIO AMBIENTE “LIVES”
DATAS: 31/05; 01/06; 02/06; 03/06; 04/06

LOCAL: Instagram @lbirapueracficial

©
IBIRAPUERA
PARQUE

IBIRAPUERA
PARQUE

01/06/AS 19H
INSTITUIQ()ES NA DEFESA DO
MEIO AMBIENTE

COM CARLOS HENRIQUE PRESTES
CAMARGO E SAMUEL LLOYD

31/5°AS 19H

FAUNA SILVESTRE
COM ANE

#IBIRASUSTENTAVEL
#IBIRASUSTENTAVEL

(6] @IBIRAPUERAOFICIAL (©) @IBIRAPUERAOFICIAL

IBIRAPUERA IBIRAPUERA
PARQUE PARQUE
02/06 AS 19H

DESIGN SUSTENTAVEL
COM LUCIANA PITOMBO €
NINA VIEIRA

03/06'AS 19H

ACESSIBILIDADE
COM DAVID CESAR E SAMUEL LLOYD

Y =
w w
> >
< <
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= =
w w
- -
w0 0
p =
v v
< <
o [+ 4
@ @
* B

(© @IBIRAPUERAOFICIAL (©) @IBIRAPUERAOFICIAL
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IBIRAPUERA
PARQUE

04/06'AS 19H

ESTRATEGIAS DA GESTAO DE
RESIDUOS NO PARQUE IBIRAPUERA
COM RENAN RODRIGUES VARGAS

E ANDRE FRANZIN!
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(©) @IBIRAPUERAOFICIAL
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7. LISTA DAS ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS AOS OFERECIDAS
USUARIOS, DE MANEIRA GRATUITA, CONTENDO: NUMERO DE HORAS
DISPONIBILIZADAS, NUMERO DE PARTICIPANTES, LOCAL E HORARIOS DAS
ATIVIDADES;

EXPOSICAO AO AR LIVRE - BANCO SONORO RAIZES NEGRAS
INAUGURACAO: 05 de junho (Dia do Meio Ambiente)

LOCAL: Proximo ao Museu Afro Brasil, no Parque Ibirapuera
PUBLICO: Rotativo

ARTISTA: Hugo Franca

*A peca ficard no Parque por tempo indeterminado
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EXPOSICAO AO AR LIVRE PARA CONSCIENTIZAGAO SOBRE USO DE MASCARAS

DATA: 25 de abril a 25 de agosto de 2021
LOCAL: Parque Ibirapuera
PUBLICO: Rotativo

Exposicao ao ar livre em parceria com o artista multidisciplinar Thiago Mundano,
onde foram confeccionadas bandeiras em lonas de circo reaproveitadas com

personagens reais do cotidiano paulista.
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EXPOSICAO AO AR LIVRE - DIA DOS NAMORADOS
INAUGURACAOQ: 12 e 13 de junho (dia do namorados)
LOCAL: Ponte de Ferro, Praca do Porquinho e Vertedouro do Lago da Fonte

PUBLICO: Rotativo
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LIVE PAINTING
INAUGURACAO: 19/05/2021
ARTISTA: Clara Leff

LOCAL: Préximo ao portao 7

PUBLICO: Rotativo

urbla
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8. RESUMO DAS OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTQOS NAO

CONCEDIDOS, SUBCONTRATADOS E OUTROS EXECUTORES ATIVIDADES NOS
PARQUES

Nao houve ocorréncias relacionadas no periodo.

9. ATAS DAS REUNIOES E DESCRICAO DE ENCAMINHAMENTOS COM OS
CONSELHOS GESTORES;

A Urbia ndo teve acesso as atas das reunides ocorridas do periodo.
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HIDROLABOR LABORATORIO DE CONTROLE DE QUALIDADE LTDA.
Consultoria e Analises em Agua, Alimentos e Efluentes Enssion)
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RELATORIO DE ENSAIO N° 39170/2021

17028

CRL 0348

DADOS REFERENTES AO CLIENTE

Nome/Raz&o Social: Urbia Gestao de Parques SPE S.A

CNPJ (MF): 35.814.889/0001-25

Endereco: Avenida Rebougas, 3970

Bairro: Pinheiros

Cidade/Estado: Sao Paulo - SP

Cep: 05.402-918

Fone/Fax: (11) 3017-8000

DADOS REFERENTES A AMOSTRAGEM

Local de Amostragem: Parque Ibirapuera

SEQ: NI

Endereco: Avenida Pedro Alvares Cabral, SN

Bairro: Vila Mariana

Cidade/Estado: Sao Paulo - SP

Coletado Por: Hidrolabor

Coletor: Julio César Franca

RG: 27.308.827-0

Data de Coleta: 23/06/2021

Hora de Coleta: 13:20

Amostra simples ou composta? Simples

Produto: Agua bruta

Origem: Lago

Ponto de coleta: Lago Sapateiro

Chuva nas ultimas 24h? NI

Condigoes Climaticas: NI

Obs. da coleta: NI

IDENTIFICACAO DA AMOSTRA

Plano de Amostragem Hidrolabor:
651614

Processo Comercial: 3649/2021

Temperatura (°C) no recebimento: 5,8

Data de Entrada: 23/06/2021

Inicio da Analise: 23/06/2021

Término do Relatério: 15/07/2021

Objetivo: CONAMA 357 - Artigo 15 - Tabela | - Aguas Doces Classe 2

Data de Extracdo SVOC: 25/06/2021

ENSAIOS REALIZADOS NO LOCAL DA AMOSTRAGEM

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
. Virtualm/e :
Materiais Flutuantes n.a ausentes n.a n.a. Virtualm/e ausentes POP-002-PO-006-LQ-Rev.8 23/06/2021
Oleos e Graxas n.a. Virtualm/e n.a. n.a. Virtualm/e ausentes POP 168 23/06/2021
ausentes
Substancias que comuniquem n.a Virtualm/e n.a n.a. Virtualm/e ausentes | POP-002-PO-006-LQ-Rev.8 23/06/2021
gosto ou odor ausentes
Corantes Artificiais n.a. Auséncia n.a. n.a. Auséncia POP-002-PO-006-LQ-Rev.8 23/06/2021
Residuo Sélido Objetavel n.a \QL:‘:r']’t‘;f na n.a. Virtualm/e ausentes | POP-002-PO-006-LQ-Rev.8 23/06/2021
° Faixala

pH a 25°C n.a entre 6,0 € 9,0 13 0,062 8,8 SM, 232 ed. Mtd.4500 H+ B, 2017|  23/06/2021
RESULTADOS CROMATOGRAFIA

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Pentaclorofenol mg/L 0,009 0,0005 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
RESULTADOS FiSICO-QUIMICO

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Clorofila A pg/L 30,0 5,50 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.10200 H 24/06/2021
Cor Verdadeira mg Pt-Co <75 5 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.2120 C, 2017. 24/06/2021

a -
DBO mgo2/L 5 2 0,006 5 SM, 23° ed. Mtd'ésoo 0-Ce52101 530612021
Fosforo Total mgP/L @ 0,01 0,051 0,30 SM, 232 ed. Mtd.4500 P B, 2017. 07/07/2021
Nitrogénio Amoniacal Total mgN/L (b) 0,01 0,19 1,84 SM, 232 ed. Mtd.4500 NH3 E 13/07/2021
Oxigénio Dissolvido mgO2/L >50 0,10 0,15 3,00 SM, 232 ed. Mtd.4500 O-C, 2017. 23/06/2021
Soélidos Dissolvidos Totais mg/L 500,0 1,00 9,72 115,70 SM, 232 ed. Mtd.2540 C e E, 2017. 24/06/2021
Turbidez NTU 100,0 0,1 0,29055 4,47 SM, 23?2 ed. Mtd.2130 B 24/06/2021
a -

Cianeto Livre mgCN/L 0,005 0,002 na. <10 SM, 23% ed. M;%ffoo CN-C.E 1 650712021
Fenois totais mg/L 0,003 0,001 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.5530 C, 2017. 06/07/2021
Sulfeto (H2S néo dissociado) mgS/L n.a. 0,001 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.4500 S2- H, 2017. 30/06/2021
Substancias tensoativas que mgLAS/L 0,5 0,10 0,02 0,17 SM, 232 ed. Mtd.5540- C, 2017. 24/06/2021
reagem com azul de metileno
RESULTADOS MICROBIOLOGICOS

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Coliformes Termotolerantes NMP/100mL 1000 1,8 n.a. 79 SM, 232 ed. Mtd.9221 B,E e F,2017 23/06/2021
RESULTADOS MICROSCOPIA

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Densidade de Cianobactérias células/mL 50.000 1 n.a. <1 SM, 232 ed. Mtd.10200F,2017 06/07/2021
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Consultoria e Anédlises em Agua, Alimentos e Efluentes
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RELATORIO DE ENSAIO N° 39170/2021

Ensaios
NBR ISOIEC
17028

CRL 0348

RESULTADOS CROMATOGRAFIA - ANIONS

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Cloreto mg Cl/L 250 0,05 2,401 18,61 EPA Method 300-1:1999. 24/06/2021
Fluoreto mgF/L 14 0,05 0,054 0,44 EPA Method 300-1:1999. 24/06/2021
Nitrato mg N/L 10,0 0,01 0,205 1,54 EPA Method 300-1:1999. 24/06/2021
Sulfato mg SO4/L 250,0 0,05 2,164 13,28 EPA Method 300-1:1999. 24/06/2021
Nitrito mg N/L 1,0 0,02 n.a. <LQ EPA Method 300-1:1999. 24/06/2021
RESULTADOS CROMATOGRAFIA - SVOC

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Acrilamida ug/L 0,5 0,1 n.a. <LQ POP 091 28/06/2021
Glifosato ug/L 65,0 10 n.a. <LQ POP 091 01/07/2021
Alaclor ug/L 20,0 1 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Aldrin + Dieldrin ug/L 0,005 0,002 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Atrazina Hg/L 2,0 1 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Clordano ug/L 0,04 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
2,4-D Hg/L 4,0 0,5 n.a. <LQ POP 087 25/06/2021
Esg;?&';’m + Heptacloro HgiL 0,01 0,002 na. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Hexaclorobenzeno ug/L 0,0065 0,001 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Lindano (g-HCH) pg/L 0,02 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Metolacloro ug/L 10,0 1 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Metoxicloro pg/L 0,03 0,001 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Benzo(a)antraceno ug/L 0,05 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Criseno pg/L 0,05 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Benzo(b)fluoranteno ug/L 0,05 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Benzo(k)fluoranteno ug/L 0,05 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Benzo(a)Pireno ug/L 0,05 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Indeno(1,2,3-cd)pireno ug/L 0,05 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Dibenzo(a,h)antraceno ug/L 0,05 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
2,4,5-T ug/L 2,0 0,5 n.a. <LQ POP 087 25/06/2021
2,4,5-TP pg/L 10,0 0,5 n.a. <LQ POP 087 25/06/2021
2-Clorofenol ug/L 0,1 0,05 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
2,4-Diclorofenol ug/L 0,3 0,05 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
2,4,6-Triclorofenol mg/L 0,01 0,0005 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Simazina ug/L 2,0 1 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
DDT + DDD + DDE ug/L 0,002 0,001 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Endossulfan (a 8 e sais) ug/L 0,056 0,015 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Trifluralina ug/L 0,2 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Carbaril ug/L 0,02 0,01 n.a. <LQ POP 091 28/06/2021
Bgmgigg_gemem”'o * Hg/L 01 0,02 na. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Dodecacloropentaciclodecano ug/L 0,001 0,001 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Gution ug/L 0,005 0,003 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Malation pg/L 0,1 0,05 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Paration pg/L 0,04 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
PCB’s Hg/L 0,001 0,001 n.a. <LQ POP 087 25/06/2021
RESULTADOS CROMATOGRAFIA - VOC

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Benzeno mg/L 0,005 0,0005 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
Tolueno ug/L 2,0 2 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 29/06/2021
Etilbenzeno ug/L 90,0 2 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 29/06/2021
Xilenos ug/L 300,0 6 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 29/06/2021
1,1-Dicloroeteno mg/L 0,003 0,002 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
1,2-Dicloroetano mg/L 0,01 0,002 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
Tetracloreto de Carbono mg/L 0,002 0,001 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
Estireno mg/L 0,02 0,002 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
Triclorobenzenos mg/L 0,02 0,004 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
Diclorometano mg/L 0,02 0,01 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
Tetracloroeteno mg/L 0,01 0,002 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
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RESULTADOS CROMATOGRAFIA - VOC

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Tricloroeteno mg/L 0,03 0,002 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
RESULTADOS FiSICO-QUiMICO - METAIS

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Boro Total mgB/L 0,5 0,03 n.a. <LQ SM, 23?2 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Urénio Total mgU/L 0,02 0,01 n.a. <LQ SM, 23?2 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Antiménio mgSh/L 0,005 0,002 n.a. <LQ SM, 23?2 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Aluminio Dissolvido mgAl/L 0,1 0,005 0,000575 0,01 SM, 232 ed. Mtd.3120- B,2017 01/07/2021
Prata Total mgAg/L 0,01 0,002 n.a. <LQ SM, 23?2 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Arsénio Total mgAs/L 0,01 0,002 n.a. <LQ SM, 23?2 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Bério Total mgBa/L 0,7 0,01 0,002 0,021 SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Berilio Total mgBe/L 0,04 0,0002 n.a. <LQ SM, 23?2 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Cadmio Total mgCd/L 0,001 0,0002 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Cobalto Total mgColL 0,05 0,01 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Cromo Total mgCr/L 0,05 0,005 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Merciurio Total mgHg/L 0,0002 0,0001 n.a. <LQ EPA 7473: 2007 05/07/2021
Litio Total mgLi/L 2,5 0,01 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Manganés Total mgMn/L 0,1 0,01 0,001 0,018 SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Niquel Total mgNi/L 0,025 0,01 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Chumbo Total mgPb/L 0,01 0,005 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Selénio Total mgSe/L 0,01 0,005 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Vanédio Total mgV/L 0,1 0,01 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Zinco Total mgZn/L 0,18 0,05 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Ferro Dissolvido mgFe/L 0,3 0,01 0,003064 0,08 SM, 23?2 ed. Mtd.3120- B,2017 01/07/2021
Cobre Dissolvido mgCu/L 0,009 0,005 n.a. <LQ SM, 23?2 ed. Mtd.3120- B,2017 01/07/2021

Observagoes:

Procedimento de Amostragem POP de Amostragem de acordo com o POP 009.
“Foto ou diagrama encontram-se nos arquivos e esta disponivel quando solicitado pelo cliente”
“A Incerteza (U) relatada é baseada na incerteza padrdo combinada, multiplicada por fator de abrangéncia k=2, para um nivel de

confianga de 95%.”

NOTA: Os resultados obtidos tém significagéo restrita e se referem tdo somente & amostra analisada.

VMP (a):ambiente Iéntico 0,03 mgP/L; ambiente intermediério 0,05 mgP/L

VMP (b): 3,7 mg/L N, para pH até 7,5; 2,0 mg/L N, para pH entre 7,5 e 8,0; 1,0 mg/L N, para pH entre 8,0 e 8,5; 0,5 mg/L N, para

pH maior que 8,5.
FORG 116 — 22 Reviséo — 04/10/2019

L.Q. = Limite de Quantificag&o.

n.a. = Nao Aplicavel

n.d. = N&o Determinado

NI = Né&o Informado

VMP = Valor maximo permitido Artigo 15 do CONAMA 357 de 17 de Marco de 2005, que
estabelece limites para as aguas doces de classe II.

NMP = Nimero Mais Provavel

DECLARACAO DE CONFORMIDADE

“As opinides e interpretacdes expressas abaixo ndo fazem parte do escopo da acreditagdo deste laboratério.”

Segundo o Artigo 15 do CONAMA 357 de 17 de Margo de 2005, que estabelece limites para as aguas doces de classe Il.: O(s) parametro(s)
Oxigénio Dissolvido ndo alcangam os limites minimos permitidos.

S P
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Ensaios
NBR ISOIEC
17028

RELATORIO DE ENSAIO N° 39170/2021 ‘
CRL 0348
Ensaios de Recuperacgao
Resultados Branco - Metais ICP
Parametro Unidade LQ Resultados
Antimdnio mgSh/L 0,002 <LQ

Resultados de Surrogates Amostra - Metais ICP

Parametro Unidade

Quantidade Adicionada

Critério de Aceitacao (%)

Resultado da Recuperagéo

Itrio %

0,1 mg/L

70-130

80,3

Resultados de Surrogates Branco - Metais ICP

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitacao (%) Resultado da Recuperagéo
Itrio % 0,1 mg/L 70-130 120,4000
Resultados Branco - Metais Dissolvidos ICP
Parametro Unidade LQ Resultados
Antimbnio mgSh/L 0,002 <LQ

Resultados de Surrogates Branco - Metais Dissolvidos ICP

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitacdo (%) Resultado da Recuperagéo
Itrio % 0,1 mg/L 70-130 98,9000
Resultados Branco - SVOC (L) - LCMS
Parametro Unidade LQ Resultados
Acrilamida pa/L 0,1 <LQ
Carbaril pa/L 0,01 <LQ

Resultados de Surrogates Amostra - SVOC (L) - LCMS

Parametro Unidade

Quantidade Adicionada

Critério de Aceitac&o (%)

Resultado da Recuperagéo

Diuron-D6 %

4 pg/L

80-120

98

Resultados de Surrogates Controle - SVOC (L) - LCMS

Parametro Unidade

Quantidade Adicionada

Critério de Aceitacdo (%)

Resultado da Recuperagao

Diuron-D6 %

1 pg/L

80-120

109

Resultados de Surrogates Branco - SVOC (L) - LCMS

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitacao (%) Resultado da Recuperagéo
Diuron-D6 % 4 pg/L 80-120 93
Resultados Branco - SVOC (L) - Liquidos-Sélidos
Parametro Unidade LQ Resultados
Alaclor ug/L 0,01 <LQ
Aldrin + Dieldrin ug/L 0,002 <LQ
Atrazina pa/L 0,01 <LQ
Clordano pa/L 0,002 <LQ
2,4-D ug/L 0,5 <LQ
Endrin ug/L 0,001 <LQ
Heptacloro + Heptacloro Epdxido Hg/L 0,002 <LQ
Hexaclorobenzeno pa/L 0,001 <LQ
Lindano (g-HCH) pa/L 0,005 <LQ
Metolacloro pg/L 0,01 <LQ
Metoxicloro pg/L 0,001 <LQ
Pentaclorofenol po/L 0,05 <LQ
Benzo(a)antraceno po/L 0,01 <LQ
Criseno pg/L 0,01 <LQ
Benzo(b)fluoranteno pg/L 0,01 <LQ
Benzo(k)fluoranteno pg/L 0,01 <LQ
Benzo(a)Pireno po/L 0,01 <LQ
Indeno(1,2,3-cd)pireno po/L 0,01 <LQ
Dibenzo(a,h)antraceno pg/L 0,01 <LQ
2,4,5-T ug/L 0,5 <LQ
2,45-TP ug/L 0,5 <LQ
2-Clorofenol po/L 0,05 <LQ
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Ensaios
NBR ISOIEC
17028

RELATORIO DE ENSAIO N° 39170/2021 :
CRL 0348
Resultados Branco - SVOC (L) - Liquidos-Sélidos
Parametro Unidade LQ Resultados

2,4-Diclorofenol pg/L 0,05 <LQ
2,4,6-Triclorofenol pg/L 0,5 <LQ
Simazina Hg/L 0,01 <LQ
DDT + DDD + DDE ug/L 0,003 <LQ
Endossulfan (a R e sais) Hg/L 0,015 <LQ
Trifluralina pg/L 0,01 <LQ
Demeton (Demeton-O + Demeton-S) ug/L 0,02 <LQ
Dodecacloropentaciclodecano Hg/L 0,001 <LQ
Gution Hg/L 0,003 <LQ
Malation pg/L 0,05 <LQ
PCB’s pg/L 0,015 <LQ
Fenois totais pa/L 1 <LQ

Resultados de Surrogates Amostra - SVOC (L) - Liquidos-Sélidos

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitacdo (%) Resultado da Recuperagao
2-Fluorbifenil % 2,5 ug/L 40-130 86,3
p-Terfenil-d14 % 2,5 ug/L 40-130 76,5

Resultados de Surrogates Controle - SVOC (L) - Liquidos-Sélidos

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitac&o (%) Resultado da Recuperagéo
2-Fluorbifenil % 2,5 pg/L 40-130 85,2
p-Terfenil-d14 % 2,5 pg/L 40-130 83,5

Resultados de Surrogates Branco - SVOC (L) - Liquidos-Sélidos

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitacdo (%) Resultado da Recuperagéo
2-Fluorbifenil % 2,5 pg/L 40-130 79,7
p-Terfenil-d14 % 2,5 ug/L 40-130 95,8

Resultados Controle - VOC (L) - Compostos Organicos Volateis

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitagao (%) Resultado da Recuperagéo

Benzeno % 50 ug/L 70-130 109,94
Tolueno % 50 pg/L 70-130 89,5
1,1-Dicloroeteno % 50 pg/L 70-130 96,8
Tricloroeteno % 50 pg/L 70-130 82,4
Resultados Branco - VOC (L) - Compostos Organicos Volateis

Parametro Unidade LQ Resultados
Benzeno ug/L 2 <LQ
Tolueno pa/L 2 <LQ
Etilbenzeno pa/L 2 <LQ
Xilenos pa/L 6 <LQ
1,1-Dicloroeteno ug/L 2 <LQ
1,2-Dicloroetano ug/L 2 <LQ
Tetracloreto de Carbono pa/L 2 <LQ
Estireno pa/L 2 <LQ
Triclorobenzenos pa/L 6 <LQ
Diclorometano pg/L 10 <LQ
Tetracloroeteno pg/L 2 <LQ
Tricloroeteno pa/L 2 <LQ

Resultados de Surrogates Amostra - VOC (L) - Compostos Organicos Volateis

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitacao (%) Resultado da Recuperagéo
Tolueno-d8 % 30 pg/L 70-130 79,2
p-Bromofluorbenzeno % 30 pg/L 70-130 88,7
1,2-Dicloroetano-D4 % 30 pg/L 70-130 90,3

Resultados de Surrogates Controle - VOC (L) - Compostos Organicos Volateis

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitacdo (%) Resultado da Recuperagao
Tolueno-d8 % 30 pg/L 70-130 75,3
p-Bromofluorbenzeno % 30 pg/L 70-130 86,6
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RELATORIO DE ENSAIO N° 39170/2021

Resultados de Surrogates Branco - VOC (L) - Compostos Organicos Volateis

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitagdo (%) Resultado da Recuperagéo
Tolueno-d8 % 30 pg/L 70-130 87,3
p-Bromofluorbenzeno % 30 pg/L 70-130 99,0
Sorocaba, 15 de julho de 2021.
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RELATORIO DE ENSAIO N° 39170/2021 — |

DADOS REFERENTES AO CLIENTE

Nome/Razéo Social: Urbia Gestao de Parques SPE S.A

CNPJ (MF): 35.814.889/0001-25

Endereco: Avenida Rebougas, 3970

Bairro: Pinheiros

Cidade/Estado:Sao Paulo - SP

Cep:05.402-918

Fone/Fax: (11) 3017-8000

DADOS REFERENTES A AMOSTRAGEM

Local de Amostragem: Parque Ibirapuera

SEQ: NI

Endereco: Avenida Pedro Alvares Cabral, SN

Cidade/Estado: Sao Paulo - SP

Coletado Por: Hidrolabor

Coletor: Julio César Franca

RG: 27.308.827-0

Data de Coleta: 23/06/2021

Hora de Coleta: 13:20

Amostra simples ou composta? Simples

Produto: Agua bruta

Origem: Lago

Ponto de coleta: Lago Sapateiro

Chuva nas ultimas 24h? NI

Condigoes Climéticas: NI

Obs. da coleta: NI

IDENTIFICACAO DA AMOSTRA

Plano de Amostragem Hidrolabor: 651614

Processo Comercial: 3649/2021

Temperatura (°C) no recebimento: 5,8

Data de Entrada: 23/06/2021

Inicio da Andlise: 23/06/2021

Término do Relatério: 15/07/2021

Objetivo: CONAMA 357 - Artigo 15 - Tabela | - Aguas Doces Classe 2

Data de Extragdo SVOC: 25/06/2021

ENSAIOS REALIZADOS NO LOCAL DA AMOSTRAGEM

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Cloro Residual Total mgCl/L 0,01 0,1 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.4500 CI G, 2017. 23/06/2021
RESULTADOS CROMATOGRAFIA

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Endrin Hg/L 0,004 0,003 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Observagdes:

Procedimento de Amostragem POP de Amostragem de acordo com o POP 009.
“Foto ou diagrama encontram-se nos arquivos e esta disponivel quando solicitado pelo cliente”
“A Incerteza (U) relatada é baseada na incerteza padrdo combinada, multiplicada por fator de abrangéncia k=2, para um nivel de

confianga de 95%.”

NOTA: Os resultados obtidos tém significacéo restrita e se referem tdo somente 4 amostra analisada.

VMP (a):ambiente léntico 0,03 mgP/L; ambiente intermediario 0,05 mgP/L

VMP (b): 3,7 mg/L N, para pH até 7,5; 2,0 mg/L N, para pH entre 7,5 e 8,0; 1,0 mg/L N, para pH entre 8,0 e 8,5; 0,5 mg/L N, para

pH maior que 8,5.
FORG 116 — 22 Revisdo — 04/10/2019

L.Q. = Limite de Quantificag&o.
n.a. = N&o Aplicavel

n.d. = N&o Determinado

NI = N&o Informado

VMP = Valor maximo permitido Artigo 15 do CONAMA 357 de 17 de Marco de 2005, que estabelece

limites para as aguas doces de classe II.

NMP = Nimero Mais Provavel
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RELATORIO DE ENSAIO N° 39169/2021

DADOS REFERENTES AO CLIENTE

Nome/Razéao Social: Urbia Gestao de Parques SPE S.A

CNPJ (MF): 35.814.889/0001-25

Enderego: Avenida Rebougas, 3970

Bairro: Pinheiros

Cidade/Estado: Sao Paulo - SP

Cep: 05.402-918

Fone/Fax: (11) 3017-8000

DADOS REFERENTES A AMOSTRAGEM

Local de Amostragem: Parque

Ibirapuera

SEQ: NI

Enderego: Avenida Pedro Alvares Cabral, SN

Bairro: Vila Mariana

Cidade/Estado: Sao Paulo - SP

Coletado Por: Hidrolabor

Coletor: Julio César Franca

RG: 27.308.827-0

Data de Coleta: 23/06/2021

Hora de Coleta: 12:50

Amostra simples ou composta? Simples

Produto: Agua bruta

Origem: Lago

Ponto de coleta: Lago 01

Chuva nas ultimas 24h? NI

Condigoes Climaticas: NI

Obs. da coleta: NI

IDENTIFICAGAO DA AMOSTRA

651613

Plano de Amostragem Hidrolabor:

Processo Comercial: 3649/2021

Temperatura (°C) no recebimento: 5,8

Data de Entrada: 23/06/2021

Inicio da Analise: 23/06/2021

Término do Relatoério: 15/07/2021

Objetivo: CONAMA 357 - Artigo 15 - Tabela | - Aguas Doces Classe 2

Data de Extragdo SVOC: 25/06/2021

ENSAIOS REALIZADOS NO LOCAL DA AMOSTRAGEM

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Materiais Flutuantes na \;'S::r:?;f na na. Virtualm/e ausentes | POP-002-P0O-006-LQ-Rev.8 23/06/2021
Oleos e Graxas n.a. Virtualm/e n.a. n.a. Virtualm/e ausentes POP 168 23/06/2021

ausentes
Substancias que comuniquem na Virtualm/e na na. Virtualm/e ausentes | POP-002-P0O-006-LQ-Rev.8 23/06/2021
gosto ou odor ausentes
Corantes Atrtificiais n.a. Auséncia n.a. n.a. Auséncia POP-002-PO-006-LQ-Rev.8 23/06/2021
Residuo Sélido Objetavel na \;'l:ts”:r':t';f na na. Virtualm/e ausentes | POP-002-PO-006-LQ-Rev.8 23/06/2021
o Faixa 1 a a

pH a 25°C n.a entre 6,0 € 9,0 13 0,059 8,5 SM, 232 ed. Mtd.4500 H+ B, 2017  23/06/2021
RESULTADOS CROMATOGRAFIA

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Pentaclorofenol mg/L 0,009 0,0005 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
RESULTADOS FisICO-QUIMICO

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Clorofila A ug/L 30,0 5,50 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.10200 H 24/06/2021
Cor Verdadeira mg Pt-Co <75 5 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.2120 C, 2017. 24/06/2021

a -
DBO mgO2/L 5 2 n.a. <LQ SM, 23 ed. Mtd'gsoo 0-Ce52101  53106/2021
Fdsforo Total mgP/L (a) 0,01 0,080 0,48 SM, 232 ed. Mtd.4500 P B, 2017. 07/07/2021
Nitrogénio Amoniacal Total mgN/L (b) 0,01 0,12 1,20 SM, 232 ed. Mtd.4500 NH3 E 13/07/2021
Oxigénio Dissolvido mgO2/L >5,0 0,10 0,1 2,00 SM, 232 ed. Mtd.4500 O-C, 2017. 23/06/2021
Sélidos Dissolvidos Totais mg/L 500,0 1,00 10,75 127,98 SM, 232 ed. Mtd.2540 C e E, 2017. 24/06/2021
Turbidez NTU 100,0 0,1 0,5109 7,86 SM, 232 ed. Mtd.2130 B 24/06/2021
a -

Cianeto Livre mgCN/L 0,005 0,002 n.a. <LQ SM, 23 ed. M;g.‘]47500 CN-C.E 1 05/07/2021
Fenois totais mg/L 0,003 0,001 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.5530 C, 2017. 06/07/2021
Sulfeto (H2S néo dissociado) mgS/L n.a. 0,001 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.4500 S2- H, 2017. 30/06/2021
Substancias tensoativas que mgLAS/L 0.5 0,10 0,04 0,35 SM, 23° ed. Mtd.5540- C, 2017. |  24/06/2021
reagem com azul de metileno
RESULTADOS MICROBIOLOGICOS

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Coliformes Termotolerantes NMP/100mL 1000 1,8 n.a. 240 SM, 232 ed. Mtd.9221 B,E e F,2017|  23/06/2021
RESULTADOS MICROSCOPIA

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Densidade de Cianobactérias células/mL 50.000 1 n.a. <1 SM, 232 ed. Mtd.10200F,2017 06/07/2021
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RELATORIO DE ENSAIO N° 39169/2021

NI

RESULTADOS CROMATOGRAFIA - ANIONS

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Cloreto mg ClI/L 250 0,05 2,852 22,11 EPA Method 300-1:1999. 24/06/2021
Fluoreto mgF/L 1,4 0,05 0,045 0,37 EPA Method 300-1:1999. 24/06/2021
Nitrato mg N/L 10,0 0,01 0,065 0,49 EPA Method 300-1:1999. 24/06/2021
Sulfato mg SO4/L 250,0 0,05 2,422 14,86 EPA Method 300-1:1999. 24/06/2021
Nitrito mg N/L 1,0 0,02 n.a. <LQ EPA Method 300-1:1999. 24/06/2021
RESULTADOS CROMATOGRAFIA - SVOC

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Acrilamida ug/L 0,5 0,1 n.a. <LQ POP 091 28/06/2021
Glifosato yg/L 65,0 10 n.a. <LQ POP 091 01/07/2021
Alaclor yg/L 20,0 1 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Aldrin + Dieldrin yg/L 0,005 0,002 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Atrazina yg/L 2,0 1 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Clordano yg/L 0,04 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
2,4-D ug/L 4,0 0,5 n.a. <LQ POP 087 25/06/2021
Esgfi’g(')o’o * Heptacloro pgiL 0,01 0,002 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Hexaclorobenzeno ug/L 0,0065 0,001 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Lindano (g-HCH) ug/L 0,02 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Metolacloro ug/L 10,0 1 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Metoxicloro ug/L 0,03 0,001 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Benzo(a)antraceno ug/L 0,05 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Criseno ug/L 0,05 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Benzo(b)fluoranteno ug/L 0,05 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Benzo(k)fluoranteno ug/L 0,05 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Benzo(a)Pireno ug/L 0,05 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Indeno(1,2,3-cd)pireno ug/L 0,05 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Dibenzo(a,h)antraceno ug/L 0,05 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
2,4,5-T ug/L 2,0 0,5 n.a. <LQ POP 087 25/06/2021
2,4,5-TP ug/L 10,0 0,5 n.a. <LQ POP 087 25/06/2021
2-Clorofenol ug/L 0,1 0,05 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
2,4-Diclorofenol ug/L 0,3 0,05 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
2,4,6-Triclorofenol mg/L 0,01 0,0005 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Simazina ug/L 2,0 1 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
DDT + DDD + DDE ug/L 0,002 0,001 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Endossulfan (a R e sais) ug/L 0,056 0,015 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Trifluralina ug/L 0,2 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Carbaril ug/L 0,02 0,01 n.a. <LQ POP 091 28/06/2021
BZQZ:ﬁE_gemem”'o * pg/L 0,1 0,02 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Dodecacloropentaciclodecano ug/L 0,001 0,001 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Gution yg/L 0,005 0,003 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Malation yg/L 0,1 0,05 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Paration ug/L 0,04 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
PCB’s Hg/L 0,001 0,001 n.a. <LQ POP 087 25/06/2021
RESULTADOS CROMATOGRAFIA - VOC

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Benzeno mg/L 0,005 0,0005 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
Tolueno ug/L 2,0 2 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
Etilbenzeno ug/L 90,0 2 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
Xilenos ug/L 300,0 6 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
1,1-Dicloroeteno mg/L 0,003 0,002 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
1,2-Dicloroetano mg/L 0,01 0,002 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
Tetracloreto de Carbono mg/L 0,002 0,001 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
Estireno mg/L 0,02 0,002 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
Triclorobenzenos mg/L 0,02 0,004 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
Diclorometano mg/L 0,02 0,01 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
Tetracloroeteno mg/L 0,01 0,002 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
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RESULTADOS CROMATOGRAFIA - VOC

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Tricloroeteno mg/L 0,03 0,002 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 25/06/2021
RESULTADOS FiSICO-QUIMICO - METAIS

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Boro Total mgB/L 0,5 0,03 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Uranio Total mgU/L 0,02 0,01 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Antimdnio mgSb/L 0,005 0,002 n.a. <LQ SM, 23?2 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Aluminio Dissolvido mgAl/L 0,1 0,005 0,00107 0,02 SM, 232 ed. Mtd.3120- B,2017 01/07/2021
Prata Total mgAg/L 0,01 0,002 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Arsénio Total mgAs/L 0,01 0,002 n.a. <LQ SM, 23?2 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Bario Total mgBa/L 0,7 0,01 0,002 0,024 SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Berilio Total mgBe/L 0,04 0,0002 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Cadmio Total mgCd/L 0,001 0,0002 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Cobalto Total mgColL 0,05 0,01 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Cromo Total mgCr/L 0,05 0,005 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Mercurio Total mgHg/L 0,0002 0,0001 n.a. <LQ EPA 7473: 2007 05/07/2021
Litio Total mgLi/L 2,5 0,01 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Manganés Total mgMn/L 0,1 0,01 0,002 0,023 SM, 23?2 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Niquel Total mgNi/L 0,025 0,01 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Chumbo Total mgPb/L 0,01 0,005 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Selénio Total mgSe/L 0,01 0,005 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Vanadio Total mgV/L 0,1 0,01 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Zinco Total mgZn/L 0,18 0,05 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 01/07/2021
Ferro Dissolvido mgFe/L 0,3 0,01 0,001968 0,05 SM, 232 ed. Mtd.3120- B,2017 01/07/2021
Cobre Dissolvido mgCu/L 0,009 0,005 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120- B,2017 01/07/2021

Observagoes:

Procedimento de Amostragem POP de Amostragem de acordo com o POP 009.

“Foto ou diagrama encontram-se nos arquivos e esta disponivel quando solicitado pelo cliente”

“A Incerteza (U) relatada é baseada na incerteza padrdo combinada, multiplicada por fator de abrangéncia k=2, para um nivel de
confianga de 95%.”

NOTA: Os resultados obtidos tém significagdo restrita e se referem tdo somente & amostra analisada.

VMP (a):ambiente I&ntico 0,03 mgP/L; ambiente intermediario 0,05 mgP/L

VMP (b): 3,7 mg/L N, para pH até 7,5; 2,0 mg/L N, para pH entre 7,5 e 8,0; 1,0 mg/L N, para pH entre 8,0 e 8,5; 0,5 mg/L N, para
pH maior que 8,5.

FORG 116 — 22 Revisao — 04/10/2019

L.Q. = Limite de Quantificag&o.

n.a. = Nao Aplicavel

n.d. = N&o Determinado

NI = N&o Informado

VMP = Valor maximo permitido Artigo 15 do CONAMA 357 de 17 de Margo de 2005, que
estabelece limites para as aguas doces de classe II.

NMP = Nimero Mais Provavel

DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

“As opinioes e interpretagdes expressas abaixo nao fazem parte do escopo da acreditagdo deste laboratorio.”

Oxigénio Dissolvido ndo alcangam os limites minimos permitidos.

Segundo o Artigo 15 do CONAMA 357 de 17 de Margo de 2005, que estabelece limites para as aguas doces de classe Il.: O(s) parametro(s)

Sorocaba, 15 de julho de 2021.
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Ensaios de Recuperagéao

Resultados Branco - Metais ICP

Parametro

Unidade

LQ

Resultados

Antimdnio

mgSb/L

0,002

<LQ

Resultados de Surrogates Amostra - Metais ICP

Parametro Unidade

Quantidade Adicionada

Critério de Aceitacao (%)

Resultado da Recuperacao

Itrio %

0,1 mg/L

70-130

112,2

Resultados de Surrogates Branco - Metais ICP

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitagao (%) Resultado da Recuperagao
Itrio % 0,1 mg/L 70-130 120,4000
Resultados Branco - Metais Dissolvidos ICP
Parametro Unidade LQ Resultados
Antimoénio mgSb/L 0,002 <LQ

Resultados de Surrogates Branco - Metais Dissolvidos ICP

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitagao (%) Resultado da Recuperagao
Itrio % 0,1 mg/L 70-130 98,9000
Resultados Branco - SVOC (L) - LCMS
Parametro Unidade LQ Resultados
Acrilamida ug/L 0,1 <LQ
Carbaril ug/L 0,01 <LQ

Resultados de Surrogates Amostra - SVOC (L) - LCMS

Parametro Unidade

Quantidade Adicionada

Critério de Aceitagao (%)

Resultado da Recuperagao

Diuron-D6 %

4 pg/L

80-120

96

Resultados de Surrogates Controle - SVOC (L) - LCMS

Parametro Unidade

Quantidade Adicionada

Critério de Aceitacao (%)

Resultado da Recuperacao

Diuron-D6 %

1 pg/L

80-120

109

Resultados de Surrogates Branco - SVOC (L) - LCMS

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitagao (%) Resultado da Recuperagao
Diuron-D6 % 4 pg/L 80-120 93
Resultados Branco - SVOC (L) - Liquidos-Sélidos
Parametro Unidade LQ Resultados
Alaclor ug/L 0,01 <LQ
Aldrin + Dieldrin ug/L 0,002 <LQ
Atrazina ug/L 0,01 <LQ
Clordano ug/L 0,002 <LQ
2,4-D ug/L 0,5 <LQ
Endrin yg/L 0,001 <LQ
Heptacloro + Heptacloro Epdxido yg/L 0,002 <LQ
Hexaclorobenzeno ug/L 0,001 <LQ
Lindano (g-HCH) ug/L 0,005 <LQ
Metolacloro ug/L 0,01 <LQ
Metoxicloro ug/L 0,001 <LQ
Pentaclorofenol ug/L 0,05 <LQ
Benzo(a)antraceno ug/L 0,01 <LQ
Criseno ug/L 0,01 <LQ
Benzo(b)fluoranteno ug/L 0,01 <LQ
Benzo(k)fluoranteno ug/L 0,01 <LQ
Benzo(a)Pireno ug/L 0,01 <LQ
Indeno(1,2,3-cd)pireno ug/L 0,01 <LQ
Dibenzo(a,h)antraceno ug/L 0,01 <LQ
2,4,5-T ug/L 0,5 <LQ
2,4,5-TP ug/L 0,5 <LQ
2-Clorofenol ug/L 0,05 <LQ
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NI

Resultados Branco - SVOC (L) - Liquidos-Sélidos

Parametro Unidade LQ Resultados
2,4-Diclorofenol pg/L 0,05 <LQ
2,4 ,6-Triclorofenol pg/L 0,5 <LQ
Simazina ug/L 0,01 <LQ
DDT + DDD + DDE ug/L 0,003 <LQ
Endossulfan (a B e sais) ug/L 0,015 <LQ
Trifluralina ug/L 0,01 <LQ
Demeton (Demeton-O + Demeton-S) ug/L 0,02 <LQ
Dodecacloropentaciclodecano ug/L 0,001 <LQ
Gution ug/L 0,003 <LQ
Malation ug/L 0,05 <LQ
PCB’s ug/L 0,015 <LQ
Fenois totais ug/L 1 <LQ
Resultados de Surrogates Amostra - SVOC (L) - Liquidos-Sélidos

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitagao (%) Resultado da Recuperagao
2-Fluorbifenil % 2,5 g/l 40-130 91,5
p-Terfenil-d14 % 2,5 pg/L 40-130 77,1

Resultados de Surrogates Controle - SVOC (L) - Liquidos-Sélidos

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitagao (%) Resultado da Recuperagao
2-Fluorbifenil % 2,5 ug/L 40-130 85,2
p-Terfenil-d14 % 2,5 ug/L 40-130 83,5
Resultados de Surrogates Branco - SVOC (L) - Liquidos-Sélidos

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitagao (%) Resultado da Recuperagao
2-Fluorbifenil % 2,5 ug/L 40-130 79,7
p-Terfenil-d14 % 2,5 ug/L 40-130 95,8

Resultados Controle - VOC (L) - Compostos Organicos Volateis

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitacao (%) Resultado da Recuperagao

Benzeno % 50 pg/L 70-130 91,4
Tolueno % 50 pg/L 70-130 91,8
1,1-Dicloroeteno % 50 pg/L 70-130 95,8
Tricloroeteno % 50 pg/L 70-130 89,9
Resultados Branco - VOC (L) - Compostos Orga Volatei

Parametro Unidade LQ Resultados
Benzeno ug/L 2 <LQ
Tolueno ug/L 2 <LQ
Etilbenzeno ug/L 2 <LQ
Xilenos ug/L 6 <LQ
1,1-Dicloroeteno ug/L 2 <LQ
1,2-Dicloroetano ug/L 2 <LQ
Tetracloreto de Carbono ug/L 2 <LQ
Estireno ug/L 2 <LQ
Triclorobenzenos ug/L 6 <LQ
Diclorometano ug/L 10 <LQ
Tetracloroeteno ug/L 2 <LQ
Tricloroeteno ug/L 2 <LQ

Resultados de Surrogates Amostra - VOC (L) - Compostos Organicos Volateis

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitagao (%) Resultado da Recuperagao
Tolueno-d8 % 30 pg/L 70-130 90,1
p-Bromofluorbenzeno % 30 pg/L 70-130 88,2
1,2-Dicloroetano-D4 % 30 pg/L 70-130 78,0
Resultados de Surrogates Controle - VOC (L) - Compostos Organicos Volateis

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitagao (%) Resultado da Recuperagao
Tolueno-d8 % 30 pg/L 70-130 87,2
p-Bromofluorbenzeno % 30 pg/L 70-130 86,0
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Resultados de Surrogates Branco - VOC (L) - Compostos Orgéanicos Volateis

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitagao (%) Resultado da Recuperagao
Tolueno-d8 % 30 pg/L 70-130 83,7
p-Bromofluorbenzeno % 30 pg/L 70-130 88,0
Sorocaba, 15 de julho de 2021.
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RELATORIO DE ENSAIO N° 39169/2021 — |

DADOS REFERENTES AO CLIENTE

Nome/Razao Social: Urbia Gestao de Parques SPE S.A CNPJ (MF): 35.814.889/0001-25
Enderego: Avenida Rebougas, 3970 Bairro: Pinheiros
Cidade/Estado:S&o Paulo - SP Cep:05.402-918 Fone/Fax: (11) 3017-8000
DADOS REFERENTES A AMOSTRAGEM
Local de Amostragem: Parque Ibirapuera SEQ: NI
Enderego: Avenida Pedro Alvares Cabral, SN Cidade/Estado: Sao Paulo - SP
Coletado Por: Hidrolabor Coletor: Julio César Franca RG: 27.308.827-0
Data de Coleta: 23/06/2021 Hora de Coleta: 12:50 Amostra simples ou composta? Simples
Produto: Agua bruta Origem: Lago Ponto de coleta: Lago 01
Chuva nas ultimas 24h? NI Condigoes Climaticas: NI Obs. da coleta: NI
IDENTIFICAGAO DA AMOSTRA
Plano de Amostragem Hidrolabor: 651613 Processo Comercial: 3649/2021 Temperatura (°C) no recebimento: 5,8
Data de Entrada: 23/06/2021 Inicio da Analise: 23/06/2021 Término do Relatério: 15/07/2021
Objetivo: CONAMA 357 - Artigo 15 - Tabela | - Aguas Doces Classe 2 Data de Extragdo SVOC: 25/06/2021
ENSAIOS REALIZADOS NO LOCAL DA AMOSTRAGEM

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Cloro Residual Total mgCl/L 0,01 0,1 n.a. <LQ SM, 23? ed. Mtd.4500 CI G, 2017. 23/06/2021
RESULTADOS CROMATOGRAFIA

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Endrin pg/L 0,004 0,003 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
Observagées:
Procedimento de Amostragem POP de Amostragem de acordo com o POP 009. L.Q. = Limite de Quantificagéo.
A Incartozo (0] relatadh & basead na imortesa padrae sombinada, mulipleada por faor s abrangéncia k-2, para um ivelde . = Nao Delerminado
confianga de 95%.” NI = N&o Informado
NOTA: Os resultados obtidos tém significagéo restrita e se referem tdo somente 4 amostra analisada. VMP = Valor maximo permitido Artigo 15 do CONAMA 357 de 17 de Margo de 2005, que estabelece
VMP (a):ambiente [éntico 0,03 mgP/L; ambiente intermediario 0,05 mgP/L limites para as aguas doces de classe Il

VMP (b): 3,7 mg/L N, para pH até 7,5; 2,0 mg/L N, para pH entre 7,5 € 8,0; 1,0 mg/L N, para pH entre 8,0 e 8,5; 0,5 mg/L N, para
pH maior que 8,5.
FORG 116 — 2 Revis&o — 04/10/2019 NMP = Nimero Mais Provavel
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RELATORIO DE ENSAIO N° 39168/2021

DADOS REFERENTES AO CLIENTE

Nome/Razéao Social: Urbia Gestao de Parques SPE S.A

CNPJ (MF): 35.814.889/0001-25

Enderego: Avenida Rebougas, 3970

Bairro: Pinheiros

Cidade/Estado: Sao Paulo - SP

Cep: 05.402-918

Fone/Fax: (11) 3017-8000

DADOS REFERENTES A AMOSTRAGEM

Local de Amostragem: Parque

Ibirapuera

SEQ: NI

Enderego: Avenida Pedro Alvares Cabral, SN

Bairro: Vila Mariana

Cidade/Estado: Sao Paulo - SP

Coletado Por: Hidrolabor

Coletor: Julio César Franca

RG: 27.308.827-0

Data de Coleta: 23/06/2021

Hora de Coleta: 12:15

Amostra simples ou composta? Simples

Produto: Agua bruta

Origem: Lago

Ponto de coleta: Lago 02

Chuva nas ultimas 24h? NI

Condigoes Climaticas: NI

Obs. da coleta: NI

IDENTIFICAGAO DA AMOSTRA

651612

Plano de Amostragem Hidrolabor:

Processo Comercial: 3649/2021

Temperatura (°C) no recebimento: 5,8

Data de Entrada: 23/06/2021

Inicio da Analise: 23/06/2021

Término do Relatoério: 15/07/2021

Objetivo: CONAMA 357 - Artigo 15 - Tabela | - Aguas Doces Classe 2

Data de Extragdo SVOC: 25/06/2021

ENSAIOS REALIZADOS NO LOCAL DA AMOSTRAGEM

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Materiais Flutuantes na \;'S::r:?;f na na. Virtualm/e ausentes | POP-002-P0O-006-LQ-Rev.8 23/06/2021
Oleos e Graxas n.a. Virtualm/e n.a. n.a. Virtualm/e ausentes POP 168 23/06/2021

ausentes
Substancias que comuniquem na Virtualm/e na na. Virtualm/e ausentes | POP-002-P0O-006-LQ-Rev.8 23/06/2021
gosto ou odor ausentes
Corantes Atrtificiais n.a. Auséncia n.a. n.a. Auséncia POP-002-PO-006-LQ-Rev.8 23/06/2021
Residuo Sélido Objetavel na \;'l:ts”:r':t';f na na. Virtualm/e ausentes | POP-002-PO-006-LQ-Rev.8 23/06/2021
o Faixa 1 a a

pH a 25°C n.a entre 6,0 € 9,0 13 0,055 7,8 SM, 232 ed. Mtd.4500 H+ B, 2017  23/06/2021
RESULTADOS CROMATOGRAFIA

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Pentaclorofenol mg/L 0,009 0,0005 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 25/06/2021
RESULTADOS FisICO-QUIMICO

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Clorofila A ug/L 30,0 5,50 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.10200 H 24/06/2021
Cor Verdadeira mg Pt-Co <75 5 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.2120 C, 2017. 24/06/2021

a -
DBO mgO2/L 5 2 n.a. <LQ SM, 23 ed. Mtd'gsoo 0-Ce52101  53106/2021
Fdsforo Total mgP/L (a) 0,01 0,045 0,27 SM, 232 ed. Mtd.4500 P B, 2017. 07/07/2021
Nitrogénio Amoniacal Total mgN/L (b) 0,01 0,12 1,21 SM, 232 ed. Mtd.4500 NH3 E 13/07/2021
Oxigénio Dissolvido mgO2/L >5,0 0,10 0,25 5,00 SM, 232 ed. Mtd.4500 O-C, 2017. 23/06/2021
Sélidos Dissolvidos Totais mg/L 500,0 1,00 9,57 113,88 SM, 232 ed. Mtd.2540 C e E, 2017. 24/06/2021
Turbidez NTU 100,0 0,1 0,27105 4,17 SM, 232 ed. Mtd.2130 B 24/06/2021
a -

Cianeto Livre mgCN/L 0,005 0,002 n.a. <LQ SM, 23 ed. M;g.‘]47500 CN-C.E 1 05/07/2021
Fenois totais mg/L 0,003 0,001 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.5530 C, 2017. 06/07/2021
Sulfeto (H2S néo dissociado) mgS/L n.a. 0,001 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.4500 S